Numero 4.

Diciembre 2003 - Enero 2004
€9 il :f\] al
"I t."cc Z?L».:tl conit Iﬂffw Ia \,_ ‘-|1 Scriminac 3 = FSE

En el empleo todos someos iguales

N Presentacién
E Programa Operativo Acceder
¢ Balance de resultados 2000-2003
* Observatorio Empleo y Comunidad Gitana 2002
*Valoracion desde la empresa (Limpisa-Grupo Norte)
*Valoracién desde el asociacionismo (Anaquerando, Granada)
Programa Operativo de Lucha contra la Diseriminacion
* Fundacion ONCE. Insercion laboral de discapacitados.
* Fundacion Luis Vives. Capacitacion de las ONG.

¢ Cruz Roja Espaiiola. Insercion laboral de inmigrantes.

» Caritas — Cruz Roja - FSGG. Iniciativa conjunta por la insercién laboral.
B Experiencias (Comunidad Gitana)

* Avutno Vaxt. Escuela Taller (Madrid)

> Empleo Calé. Programa Operativo-Objetivo 3 CAM/FSE (Madrid)

* Kiosko Romi. Experiencia de Empleo Social Protegido (Pamplona)

» Mantenimiento bdsico de edificios. Programa de Iniciacion
profesional Adaptada (Murcia)

* Factores de éxito en la insercién laboral de personas gitanas. Proyecto
de Investigacion-Accion Participativa «<EXIGIT» (Andalucia)

* Corredor siderirgico: espacio de empleo. Iniciativa comumtarla
Equal (Asturias)

* Azafatas de Congresos, Turismo y Promociones.
Taller de Formacion e Insercion Laboral-TFIL (Elche)
Paginas especiales
EVALUACION INTERMEDIA DEL PROGRAMA OPERATIVO " DISE cI6n"

El Programa Acceder seleccionado por el Fondo Social
Europeo como ejemplo de buenas practicas

g
@
o
&
2
@
=
Bal
®
m
- 4
e
&
4
-
@
==
L'
=
a8




© | oossir

rograma Operativo Plurirregional
"Lucha eontra la Diseriminacion” = FSE
En el empleo todos somos iguales

En este cuarto Dossier que dedicamos en la revista al tema Gitanos y Empleo!, los contenidos giran en torno
a un comiin denominador, el Programa Operativo Plurirregional "Lucha contra la Discriminacion” (2000-
2006) del Fondo Social Europeo.

Este programa, sobre el que ya hemos venido informando ampliamente en distintos nimero de la revista,
especialmente en lo relativo a las acciones destinadas a la poblacién gitana (Acceder), tiene en nuestro pais
varias lineas de actuacion, asi como modalidades regionales y plurirregionales, pero siempre un objetivo comin
que podriamos resumir con el lema "En el empleo todos somos iguales".

Para abordar estos contenidos, el presente Dossier lo hemos estructurado en 3 grandes apartados:

B El primero, esta dedicado especificamente al Programa Operativo Acceder, desarrollado por la FSGG,
con un analisis y balance de resultados practicamente en el ecuador del Programa (diciembre 2003).En
este primer bloque, incluimos también una resefia de la publicacion Observatorio Empleo y Comunidad
Gitana 2002; sendas valoraciones externas sobre el Acceder desde una empresa privada y una asociacién
gitana;y, en el espacio central de la revista, el documento de identificacién como "Caso de buenas prac-
ticas” de las actuaciones FSGG-Acceder en la Evaluacién Intermedia del Programa.

B En segundo lugar, nos parecia oportuno incorporar también en estas paginas una breve descripcion de
algunas de las actuaciones que en el marco general del Programa "Lucha contra la Discriminacion” rea-
lizan otras entidades gestoras, con algunas de las cuales se vienen realizando actuaciones conjuntas como
la que se presenta con el titulo de "Juntos por la Insercion Laboral".

B Por dltimo, se ha reservado un espacio para la presentacion de otras actuaciones y experiencias desa-
rrolladas por la FSGG en el marco de diferentes Programas e Iniciativas, que en sinergia con las inter-
venciones del Programa Acceder, estan permitiendo avanzar para conseguir una cada vez mayor y efec-
tiva igualdad de oportunidades de la poblacion gitana en el acceso a la formacién y el empleo.

Directorio. Programa Operativo Plurirregional Lucha contra la Discriminacién (POPLD)

Unidad Administradora del Fondo = POPLD - Caritas Experiencias
Social Europeo San Bernardo, 99 bis Escuela Taller Avutno Vaxt
Pio Baroja, 6 28015 Madrid avutnovaxt@fsgg.org
28009 Madrid www.caritas.es Empleo Calé
www.mtas.es/uafse acceder@fsgg.org
POPLD - Fundacion ONCE POPLD - Fundacion Secretariado ; ;

7 ; Kiosko Romi
Sebastian Herrera, 15 General Gitano

acceder.pamplona@fsgg.org

28012 Madrid Programa Acceder s =
www.once.es Antolina Merino, 10 Mantenimiento edificios
POPLD - Fundacién Luis Vives 28025 Madrid accedermurcia@fsgg.org
Pl. de Oriente, 7, bajo izq. Tel. 91 4220960 Proyecto Exigit

28013 Madrid E-mail: acceder@fsgg.org acceder.granada@fsgg.org
www.fundacionluisvives.org www.fsgg.org Equal-Corredor Sidertirgico
POPLD - Cruz Roja Espaiiola accederaviles@fsgg.org
Reina Victoria, 28, 3° TFIL-Azafatas

28003 Madrid acceder.elche@fsgg.org
WWW.Cruzroja.es

| Ver n°2 (octubre 1999);n% (octubre 2000);y n°12/13 (diciembre 2001).
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Programa Operativo Acceder

as actuaciones del Programa Operativo Plurirregional "Lucha

contra la Discriminacién”, dirigidas a la poblacién gitana, y ges-

tionadas por la Fundacion Secretariado General Gitano, se
enmarcan en el Eje 44-Medida || de dicho programa, que tiene
por objeto proponer oportunidades de integracion a los colec-
tivos en riesgo de exclusién del mercado de trabajo.

Nos encontramos en el ecuador del desarrollo del Programa (2000~
2006) y los resultados cuantitativos obtenidos refuerzan lo que
constituye el hilo conductor de esta actuacidn, que no es otro que
hacer efectiva la igualdad de oportunidades de la poblacién gitana
en relacion a su acceso a la formacion y al empleo, de manera que
esta normalizacién permita su insercion plena en la sociedad.

Por otra parte, una valoracién cualitativa del desarrollo del pro-
grama pasa necesariamente por destacar su impacto como mini-
mo en dos dmbitos:

B Desde la perspectiva del impacto directo en la poblacién gita-
na, y especificamente en la mejora de sus condiciones de emple-
abilidad, y desde la implantacién de las actuaciones (44 locali-
dades de |3 Comunidades Auténomas — ver mapa) estos resul-
tados intermedios constituyen pequefios pero importantes
pasos para conseguir eliminar toda forma de discriminacién en
la incorporacién al mercado de trabajo de la poblacién gitana
y para aumentar y consolidar la cohesién social.

[ En el dmbito institucional, las actuaciones del programa estan
permitiendo una cierta sensibilizacién en relacion a la necesi-

PONTEVEDRA

dad de una posible adaptacion de los Sistemas de Formacién y
Empleo a la realidad especifica de este sector de poblacién, de
manera que se favorezca su acceso a los mismos.Asi como una
mayor, aunque en absoluto suficiente, sensibilizacion de la socie-
dad en general y de los agentes intervinientes en el mercado
de trabajo.

Retos pendientes

Esta valoracion positiva del desarrollo del Programa y de la con-
secucion de los objetivos del mismo, no debe ocultar la presen-
cia de limites en la actuacion y de retos pendientes de dar res-
puesta. En este sentido hay que destacar:

[ Asegurar un aumento progresivo de la llegada a sectores de la
poblacion gitana alin escasamente presentes en las actuaciones
del programa. Asi como dotar de una mayor intensidad a las
acciones de formacion ocupacional y seguimiento en el itine-
rario de insercion laboral que permita asegurar la mejora de la
cualificacion profesional, una mayor estabilidad y permanencia
de las personas en el empleo, asi como su acceso progresivo a
los recursos "normalizados" de formacién y empleo.

I Dar respuesta a la necesidad de un mayor impacto de los "men-
sajes positivos" frente a la discriminacion en el empleo de esta
poblacion, mediante el refuerzo de las acciones de sensibiliza-
cién tanto de los agentes implicados en el mercado de traba-
jo, como de las administraciones y la sociedad en general.

DisPOSITIVOS ACCEDER

itanes

Pensamiento y cultura
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Pensamiento y cultura

Programa Operative Acceder

Analisis y balance de
resultados a diciembre de 2003

Los resultados de los 47 dispositivos de empleo Acceder presentes en un total de 44 muni-
cipios, durante el afio 2003 (a fecha de 10 de diciembre), ha superado positivamente las pre-
visiones iniciales -al igual que en los afios 2001 y 2002-, tanto en lo referido al nimero de usua-
rios/as atendidos, como en lo referido al nimero de contrataciones. Los objetivos iniciales
del Programa pretendian trabajar a lo largo del periodo 2000-2006 con 15.000 usuarios/as
y lograr al menos 2.500 contrataciones en empleos por cuenta ajena.Al finalizar el afio 2003
se ha atendido a 16.961 usuarios/as (el | 13% de los previstos) y se han conseguido 9.741 con-
tratos (el 389% de lo previsto hasta 2006).
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tividad y motivacion por parte de la poblacién gitana, asi
como una alta cooperacion por parte de las entidades cola-
boradoras.

S e siguen generando, por tanto, grandes expectativas, recep-

Las experiencias positivas de insercién laboral de los/as usua-
riosfas estan revirtiendo en la motivacion de otrosfas por encon-
trar empleo. Prevemos y esperamos que este efecto se mantenga
y se siga produciendo un crecimiento de gran envergadura; que
se sigan dando pasos para aumentar y consolidar la incorpora-
cion de la poblacién gitana desempleada al mercado de trabajo.

Hasta ahora se ha atendido a un porcentaje de hombres ligera-
mente superior al de mujeres (51%). El intervalo de edad en el
que se concentra mayor volumen de usuarios/as atendidos/as es
el de 25 a 45 aiios (52,26 %) y el de menor peso es el de mayo-
res de 45 afios (6,61 %). Entre las personas menores de 25 afios
es mayoritaria la presencia de hombres (55,35 %), mientras que
predominan las mujeres en el grupo de personas de 25 a 45 afios
(51,84 %) y en el de mayores de 45 afios (53,11 %).

USUARIOS/AS ATENDIDOS —
16.961
14.531
12.352
| 9.220
6.221
— 3.480
L 1 1 1 L J
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Dentro de la apuesta por la interculturalidad de la metodologia
Acceder, del total de usuarios/as atendidos/as el 67% es poblacion
gitana mientras que el resto es poblacion no gitana.

En cuanto al nivel educativo de los usuarios/as, hay que destacar
que el 22% no tiene estudios y el 41% tan sélo tiene el certificado
escolar. Si a estas cifras le sumamos las personas con graduado
escolar, obtenemos que el 81% del total de usuarios/as tiene un
nivel formativo que no supera el graduado escolar, incluso por
debajo de éste. De forma especifica hay que resaltar como las
mujeres, en términos globales, tienen mayor preparacion que los
hombres. Este perfil educativo mayoritario de las personas usua-
rias del programa se refleja en las condiciones en las que estas per-
sonas estan entrando en el mercado laboral, concentrandose en
empleos de baja cualificacion y, por tanto, con un alto nivel de tem-
poralidad y precariedad, tal y como veremos a continuacion.

A partir de las acciones de acompafiamiento en la blsqueda acti-
va de emplec y de intermediacién en el mercado de trabajo -cuya

Del total de contratos realizados, dos tercios corresponden a
poblacion gitana, mientras que el tercio restante es de poblacion
no gitana. Esta proporcion se ajusta con los porcentajes de entra-
da de los usuarios/as. En términos absolutos, hay una mayoria de
contratos de poblacién gitana (6.428 contrataciones) frente a los
no gitanos (3.313).

El nimero de contrataciones tiene una distribucion desequilibrada
entre hombres (56%) y mujeres (44%), con algunas diferencias
frente a la distribucién de género en la entrada de usuarios/as.
El porcentaje de entrada de mujeres se sitia a 2 puntos por-
centuales por debajo de los hombres, aumentando la diferencia
en 12 puntos en lo que a contrataciones se refiere. Estas dife-
rencias constatan las dificultades de las mujeres gitanas a la hora
de incorporarse al mercado de trabajo. Estas dificultades vienen
dindose desde el inicio del programa, por lo que el trabajo espe-
cifico con mujeres gitanas para evitar desequilibrios sigue sien-
do un objetivo prioritario para los afios venideros.

funcién es captar posibles ofertas laborales para que sean cubier-
tas por usuarios/as del dispositivo-, se han conseguido 9.741 con- EDAD
tratos, sobre un total de 5.385 personas, lo que supone que una r 1% se6u
de cada tres personas atendidas por los dispositivos Acceder o 28
encuentra empleo. Esta proporcion es mas alta en el caso de los b HOMBRE
hombres -34,16%- que en las mujeres -9,24%-.En cuanto a la ade- I i MUJER
cuacion del empleo a la cualificacion de las personas que consi- I
guen un contrato, decir que, algo més del 58% lo hacen en pues-
tos relacionados con la formacién recibida. ] 23% 2%
<25 25-45 > 45
EVOLUCION DEL NUMERO DE CONTRATOS
Si miramos la distribucion del total de contrataciones por tramos
de edad de los usuarios/as, vemos que la mayor parte de ellas se
_ 9.741 concentran en |a poblacién de 25-45 afios y en segundo lugar en
la menor de 25.Vemos que existe un claro paralelismo con la edad
- 7.287 de los usuarios/as que llegan a los dispositivos.
L sl Tal y como viene siendo com(n en los datos de empleo pro-
porcionados por autoridades estatales o europeas, uno de los sec-
- i tores profesionales donde se esta concentrando la actividad labo-
2101 ral es en el de Servicios. Los datos de contratacion de usuarios/as
[ 933 Acceder confirman esta tendencia, sobre todo porque en lo refe-
L . . . 1 ) rido a perfiles de baja cualificacién es donde existe mayor ofer-
Jzunré'f D'C'Z?.f'f R Jzun';f D'C'zf,“.f'f i Jﬂ,",,'f mc'z?:f R ta. Muy por debajo del porcentaje de contrataciones logrado en
el sector servicios, le sigue Industria y Construccién 2 la par,y muy
por debajo, el sector Agrario.
SECTORES DE LOS CONTRATOS
SEXO MUJER
e CONSTRUCCION
HOMBRE AGg::lIO =
S 5% P . INDUSTRIA
y7. et T
ETNIA . A A
NO GITANO
34%
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Enlo que respecta a los tipos de contratos hay que resaltar como
los datos estdn en sintonia con la dindmica general del mercado
de trabajo en cuanto a la temporalidad y precariedad laboral que
ésta trae consigo, y que afecta en mayor medida a los sectores
de baja cualificacion. Existe un claro predominio de contratos de
obra y servicio, que acumulan el 59% del total. Lo siguen los con-
tratos de circunstancias de la produccion con un 25% y el resto de
divide de forma mas o menos homogénea.Aunque el porcenta-
je es pequefio, consideramos un aspecto muy positivo que el 4%
de los contratos sean indefinidos.

| 2
! TIPOLOGIA DE LOS CONTRATOS

| 59,5%

T
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TRANSFORMACION EN INDEFINIDO
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0,3% 2% 0,5% 0,8% 0.9%
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1

En cuanto a la duracién de estos contratos hay que tener en cuen-
ta que mas del 45% tienen una duracién de mds de 3 meses, y
cabe destacar que el 10% han sido contratos de mas de un afio
de duracién.

Como dlimo apunte sobre las contrataciones, hay que tener en
cuenta que no es lo mismo hablar de contrataciones que de per-
sonas contratadas, ya que en muchos casos una misma persona
puede concentrar una serie de contrataciones. Por lo tanto, el nime-
ro de contrataciones sera siempre mayor o igual al nimero de per-
sonas contratadas. La ratio de los datos acumulados a finales de 2003
es de 1,81 contratos por persona. Este ratio, que afio tras afio va
aumentando, es un indicador claro de que determinados/as usua-
riosfas ligan un contrato con otro, lo que nos constata cierto grado
de normalizacién en el acceso al mercado laboral.

L DURACION DE LOS CONTRATOS

23,23%
- 18,12% 17.78%
17,05%
L. 13,86%
9,96%
1 1 1 - = L L)
<30DIAS 3060 DIAS  60-90DIAS 90180 DIAS 180-365 DIAS 365 DIAS
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PERSONAS CONTRATADAS
Y NUMERO DE CONTRATOS
F—‘l 9.741
» 5.385
8 6.428
=
s 3.453
2 L
= 3.313
g | 1.932 | | | |
CONTRATACIONES PERSONAS

LA FORMACION

Dentro del trabajo que se realiza en el marco de los dispositivos
Acceder, el impulso de la formacion constituye una de las medi-
das prioritarias, fundamentalmente con poblacidn joven. El fomen-
to del acceso a la formacion (reglada u ocupacional) se materializa
a través de dos vias diferentes:

I. La derivacién a recursos formativos externos. Desde los
equipos Acceder se analizan los recursos que mis se ajustan
a las caracteristicas y requerimientos de cada persona usuaria,
derivandolos 2 los que se consideren mas apropiados. El acom-
pafiamiento, prioritariamente durante los primeros momentos
del proceso formativo, se lleva a cabo en los casos que se con-
sidere necesario para asegurar el mantenimiento de las per-
sonas en los mismos.

2. Gestién directa de recursos formativos. Desde los dispositi-
vos Acceder,y en funcidn de la determinacion de oportunidad res-
pecto a posibilidades reales de empleo, se gestionan recursos for-
mativos, normalmente de corta duracion y siempre que sea posi-
ble desarrollados dentro de empresas. Se trata de una formacién-
puente hacia una contratacion mds o menos inmediata, mas o
menos condicionada por la adquisicion de habilidades especificas
para desarrollar en el puesto de trabajo. En algunos otros casos,
aungue en menor cuantia, se llevan a cabo acciones formativas pre-
laborales, como actuaciones previas que ayudan a aumentar bajos
niveles de empleabilidad y que, por tanto, facilitan una posterior
formacion ocupacional y/o una contratacion laboral.

Desde el inicio del Programa Operativo y hasta finales del 2003,
3.631 personas han accedido 2 algin tipo de recurso formativo,
lo que supone el 21% del total de personas usuarias. De este
total, el 83% son personas gitanas y el 60% son mujeres. Este (lti-
mo dato es especialmente significativo si tenemos en cuenta que
la presencia general de usuarias en el programa es el 49%. Estos
datos reflejan como las personas usuarias del programa estan, cada
vez més, apostando por la formacién como elemento facilitador
de su insercion laboral, en concreto las mujeres, que muestran
mayor motivacion personal hacia la formacién en términos de
inversion a medio plazo.
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PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO
A FORMACION SEGUN ETNIA

NO GITANOS/AS
17%

GITANOS/AS
83%

PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO
A FORMACION SEGUN SEXO

HOMBRES
40%

MUJERES
60%

|. Derivaciones a formacion externa

El acceso de la poblacion gitana a los recursos normalizados de for-
macion es uno de los objetivos prioritarios del Programa Operativo.
Desde el afio 2000 y hasta el 2003 ha habido un total de 1.821 per-
sonas que han sido derivadas a distintos tipos de recursos for-
mativos, lo que constituye el 50% del total de usuarios/as que han
accedido a la formacién. De éstos, el 81% son personas gitanas. Se
trata de cifras positivas y alentadoras ya que, no sélo indican que
determinados sectores de la poblacion gitana estan apostando cla-
ramente por incrementar sus niveles formativos y por tener una

EDAD (Personas que han accedido a formacion)

TOTAL <25
TOTAL 1821 1089
HOMBRES 769 476
MUJERES 1052 613

participacion en el mercado laboral en condiciones mds favorables,
sino que también indican una tendencia creciente de normalizacion:
cada vez son mds las personas gitanas que estin accediendo a los
recursos normalizados de formacion y empleo.

Tal y como se puede observar en esta tabla, comprobamos que
la edad es una variable determinante en el acceso a la formacién
externa: es la poblacion joven la que en mucha mayor medida estd
accediendo a este tipo de formacion.Y de nuevo, son las muje-
res jovenes, las que mas claramente se estdn beneficiando de los
recursos externos de formacion y empleo -58%-.

| DOSSIER

25-30 31-35 36-45 >45
335 181 161 55
149 70 54 20
186 i 107 35

Si observamos el tipo de recursos formativos al que han acce-
dido las personas que han optado por la formacién, vemos cémo
en términos cuantitativos, la participacion en cursos de forma-
cién ocupacional ha sido la mds importante. También hay que des-
tacar el nmero de personas que estdn accediendo a Escuelas
Taller y Casas de Oficios, asi como a Graduado Escolar.

Si miramos la distribucion de género en el acceso a fa formacién, vemos
como algunos recursos formativos estan muy marcados por el géne-
ro.Los hombres acceden en mucha mayor medida que las mujeres a
Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo, mientras que las
mujeres predominan claramente en cursos gestionados por la FSGG,
de alfabetizacién y formacién ocupacional. En el resto se puede decir
que hay un cierto equilibrio entre hombres y mujeres.

ACCESO A FORMACION EXTERNA SEGUN TIPO DE FORMACION POR GENERO

OTROS

CURSOS FSGG
GRADUADO ESCOLAR
ALFABETIZACION

F. OCUPACIONAL
GARANTIA SOCIAL
TALLER DE EMPLEO
E.TALLER/C. OFICIOS

28

78

45

133

163
243
22

HOMBRES
74

354 MUJERES
a7

27
49

0% 20% 40%

60% 80% 100%
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2. Puesta en marcha de recursos formativos

Desde los dispositivos Acceder se han puesto en marcha 218 cur-
sos en los que han participado 1.810 usuarios/as de los que la
mayoria, tal y como ocurre en la derivacién a recursos formati-
vos externos, han sido mujeres (65%).

Se trata de una formacién muy vinculada al empleo a corto plazo,
en tanto que ha sido puesta en marcha como resultado de estu-
dios prospectivos en cada territorio. Como resultado, la mayor
parte de los cursos desarrollados se ha concentrado, casi exclu-
sivamente, en el sector servicios (85%). El resto, précticamen-
te en su totalidad, se ha concentrado en el sector industrial.

El contacto con empresas, por tanto, ha sido una pieza clave para
la puesta en marcha de los distintos cursos. En algunos casos los
cursos se han impartido en el seno de las propias empresas; en
otros casos, se ha facilitado que los/as alumnos/as se hayan podi-
do beneficiar de una formacion practica en distintas empresas.
Este ha sido el caso para el 20% de usuarios/as. Sabemos que estas
lineas de trabajo estin dando muy buenos resultados en cuan-
to 2 motivacion por la formacién y por el empleo, y también en
cuanto a niveles de insercion, por lo que seguird siendo una actua-
cién prioritaria dentro del Programa Operativo.

AGRARIA
EDIFICACIONY OBRAS PUBLICAS
AUTOMOCION

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS

INDUSTRIAS GRAFICAS

INDUSTRIAS DE LA MADERAY EL CORCHO
INDUSTRIAS MANUFECTURERAS DIVERSAS
INDUSTRIA PESADAY CONSTRUCC. METALICAS
INDUSTRIAS TEXTILES, PIELY CUERO

MONTAJE E INSTALACION

MANTENIMIENTOY REPARACION

MINERIAY PRIMERAS TRANSFORMACIONES
ADMINISTRACIONY OFICINAS

COMERCIO

DOCENCIA E INVESTIGACION
INFORMACIONY MANIFESTACIONES ARTISTICAS
SERVICIOS A LA COMUNIDADY PERSONALES
SERVICIOS A LAS EMPRESAS

TRANSPORTESY COMUNICACIONES
TURISMOY HOSTELERIA

TOTAL

MEDIA DE HORAS/CURSO
N° USUARIOS/AS

CURSOS IMPARTIDOS POR FAMILIA PROFESIONAL

NUMERO

—_—— D —
~N N 00— N — N W N — — N0 —

w
Bo—

38
7

I3
218

160 horas
1810 usuarios/as

En suma, podemos considerar que hasta la fecha los resultados de
llegada a los dispositivos Acceder de personas gitanas, asi como
su acceso a la formacién y, en general, su participacién e impli-
cacion en procesos de insercion laboral, son muy positivos.

La incorporacién de la poblacién gitana al mercado de trabajo es
un proceso que lleva su tiempo: requiere de referentes, de gran
motivacion, de inversidn en cualificacion, de ruptura de prejuicios...
Se constata, por tanto, la importancia de gestionar proyectos de
larga duracion, ya que permite lograr un mayor impacto sobre la
poblacién destinataria. El marco de actuacién que nos ofrece el
Programa Operativo lo estd posibilitando.

B Dpto.de FP y Empleo (FSGG)

Desde los dispositives Acceder se han
puesto en marcha 218 curseos en los
que han participadoe 1.810
usuarios/as de los que la mayeria, tal
y comeo ocurre en la derivacién a
recursos formativos externos, han
sido mujeres (65%)".
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Observatorio de

n el primer trimestre del 2004 la Fundacién Secretariado

General Gitano va a difundir la primera edicién del

Observatorio Empleo y Comunidad Gitana 2000-2002. Este
Observatorio, llevado a cabo en el marco del Programa Operativo
Plurirregional de Lucha contra la Discriminacion FS.E. 2000-2006
(PO), pretende ser una herramienta de andlisis y reflexion continua
sobre la realidad sociolaboral de la poblacién gitana espafiola.

Desde la FSGG somos conscientes de la importancia de llevar a
cabo andlisis rigurosos que permitan conocer en profundidad la
situacion actual en la que la comunidad gitana esta inmersa. Este
Observatorio es ejemplo de este proceso analitico y evaluativo,
que se ha podido llevar a cabo gracias a la metodologia y al sis-
tema de gestion del PO., que permite contar con informacién
cuantiosa y relevante relativa a la situacion formativa y laboral de
numerosas personas gitanas que, por una via u otra, se han acer-
cado a los 30 dispositivos de empleo Acceder existentes en las
distintas comunidades auténomas del Estado espafiol.

Creemos que el interés de este Observatorio es evidente, en
tanto que constituye la primera explotacion estadistica de datos
especifica sobre poblacién gitana en relacién con la formacién pro-
fesional o el empleo.

El proceso para la realizacion de la explotacién estadistica ha sido
largo y laborioso. En un primer lugar se conté con un grupo de
personas expertas en materia laboral y en intervencion con pobla-
cién gitana que, a través de un cuestionario de referencia y en una
sesion de trabajo, identificd una serie de situaciones que se podi-
an dar entre la poblacién gitana que busca y encuentra trabajo.
Como resultado de dicha sesion se obtuvo un documento que
contiene situaciones observadas por el grupo de expertos/as en
relacidn a la insercion sociolaboral de la poblacion gitana.A par-
tir de este documento se elaboraron una serie de indicadores
basados en los campos que contienen la base de datos Acceder
-que utilizan todos los dispositivos de empleo- para contrastar
las hipotesis planteadas.

A continuacién se identificaron las variables con las que se iban
a construir los indicadores y se codificaron las respuestas.
Después, se importaron las bases de datos desde el programa
de explotacion estadistica SPSS, y etiquetadas las variables y re-
codificadas algunas de ellas, se efectuaron los cruces propuestos.

El andlisis final de los datos se ha realizado de manera estanda-
rizada, presentindose diferentes indicadores en datos absolutos
porcentajes horizontales y verticales; cifras medias; ratios; pre-
valencias y cruces de dos, tres, y hasta cuatro variables, 2 través
de diferentes tablas. Las apreciaciones metodoldgicas y analiticas

o Y Comunidad Gitana

especificas a estos datos se presentan junto a cada uno de ellos
con el objeto de facilitar la comprensién de su andlisis.

El contenido del Observatorio incluye varios apartados:
I Caracteristicas de las personas gitanas del programa

I Contrataciones:
o Caracteristicas de las personas contratadas
o Caracteristicas de las contrataciones

B Formacién
e Caracteristicas de la formacién realizada
e Relacién entre formacion y empleo

.- M Conclusiones

Gracias 2 este trabajo previo, se ha creado el marco para la rea-
lizacion de futuras explotaciones de datos que,anualmente, y de
forma comparada, se irdn generando y que pretende convertir-
se en una fuente de consulea continua y de apoyo a la gestién para
quienes trabajan directa o indirectamente con la comunidad gita-
na en el campo de la insercién sociolaboral.

OBSERVATORIO - 02. Empleo y Comunidad Gitana
Dirige: FSGG - Dpto. de Formacién Profesional y Emplec.
Realiza: Datlan, S.L.

Madrid: FSGG, 2003 [en prensa].

Coleccién "Cuadernos Técnicos'; 28

Edicién electrénica en: www.fsgg.org
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Valoracion desde la empresa
(Limpisa-Grupo Norte)

| programa Acceder de la FSGG, conocedor a través de

Internet de la labor social que el Grupo Norte,a través de

su Fundacién, venia desarrollando con diferentes entidades
sociales, se puso en contacto con LIMPISA con objeto de pre-
sentarle el programa y establecer lineas de colaboracién.

Los comienzos fueron en el afio 2000 con la colaboracién en la
campafia de verano para cubrir suplencias del personal que habia
en plantilla. Posteriormente hubo mis incorporaciones, a raiz de
las demandas que surgian por parte de la empresa. En el 2001, el
programa Acceder realizé por primera vez un curso de forma-
cién en limpieza industrial y varios alumnos y alumnas se incor-
poraron como peones especializados de limpiacristales en esta
empresa.

Las demandas de trabajo surgen fundamentalmente cuando la
empresa no dispone de personal para cubrir los servicios.

El proceso de seleccién

Primeramente hacemos llegar nuestra demanda al departamen-
to de prospeccion del programa Acceder.

Los técnicos del programa se encargan de informar a las perso-
nas interesadas de las condiciones del puesto de trabajo y los
aspectos principales que conlleva: transporte, horario, respon-
sabilidad, derechos y deberes.

A partir de las candidatas remitidas por el programa la empre-
sa realiza su seleccién.

El perfil solicitado que habitualmente se cubre:

B Mujeres, casi exclusivamente, para centros pblicos y oficinas.
No muy jévenes y cierta presencia fisica de higiene personal,
soltura en el puesto de trabajo y en el cumplimiento de nor-
mas.Asi como responsabilidad y compromiso para finalizar el
contrato.

B Suplencias de vacaciones, cuya duracién del contrato oscila-
ba entre | o 3 meses,y por baja por enfermedad, cuya dura-
cion dependia de la situacion. El personal con cardcter esta-
ble se promociona de las personas que han realizado suplen-
cias y han tenido buena valoracién.

B Puestos de limpieza en Centros de salud de la Comunidad de
Madrid de los distritos de Arganzuela,Villaverde y Carabanchel,
préximos a los dispositivos. Las jornadas laborales, con cardc-
ter general, eran continuas y completas.Aunque dltimamen-
te eran mds frecuentes jornadas partidas. Los puestos eran
bien valorados por las mujeres porque estaban proximos a
su domicilio, eran jornadas continuas y completas.

Normalmente nuestro personal se integraba en un equipo de
mas personas, dejandolas solas en centros cuando la perso-
na gozaba de mayor confianza. :

Posterior a la seleccion o a la incorporacién al puesto de traba-
jo se mantiene una coordinacién para posibles incidencias que sue-
len surgir: bajas, ausencias, falta de conocimiento sobre aspectos
laborales.

Durante estos tres afios de colaboracién se han incorporado 15
personas, el 95% muijeres. El factor mds importante para la empre-
sa ha sido la premura con que la empresa necesita cubrir vacan-
tes y la pronta respuesta del programa Acceder.

La experiencia del programa en el sector de la intermediacidn
laboral proporciona un conocimiento del sector y de las nece-
sidades especificas de la empresa. El programa también aporta el
conocimiento personal de las candidatas. A ello se le suma que
el nivel de comunicacion establecida es cercana, clara y fluida ya
que se realiza directamente con los supervisores de zona, lo que
proporcionaba mayor agilidad.

Valoracion del servicio

La valoracién del servicio ha sido positiva como recurso y por
el contacto cercano y 4gil que se ha establecido.

La valoracién de las personas remitidas por el dispositivo es buena,
en cuanto a capacidad de trabajo y de integracion en el puesto
pero con dificultades externas que afectan al desempefio y a la
relacion con la empresa. En este sentido el aporte del programa
posterior a la incorporacion al puesto de trabajo es importante,
ya que en alguna ocasion hemos solicitado su participacion con
objeto de informar y ofrecer asesoramiento laboral en aquellos
aspectos que generaran duda o desconfianza y ha sido interlo-
cutores para resolver dificultades.

WWW. grupo-norte.es
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La empresa de
limpieza LIMPISA esta integrada en Grupo Norte.
Grupo Norte es un conjunto de empresas de servi-
cios complementarios que comenz6 a funcionar hace
mas de 25 afios (en 1976) en Valladolid, con la crea-
cién de una pequeiia empresa familiar dedicada a la
prestacion de servicios de limpieza, actualmente
cuenta con implantacién en diferentes puntos de
Espaiia y desde el afio 2000, Grupo Norte también
esta presente en Chile a través de sus actividades de
Limpieza, Seguridad y Trabajo Temporal.

Las empresas que componen el grupo son:

m FORSEL ETT. Empresa de Trabajo Temporal.

m LIMPISA Servicios de Limpieza

m Signo Servicios externalizados

m lberica Servicios Sociales

m Prosintel Seguridad

m Gestion documental. Tratamiento de archivos y
documentacion

m Signo Telegestion

\ DOSSIER

La cartera comercial de LIMPISA incluye clientes
pertenecientes a diferentes sectores de actividad
prestando una amplia gama de servicios de limpie-
Zaen:

¢ Centros de ensefianza
¢ Centros y galerias comerciales
¢ Comunidades de propietarios

££ e Exteriores
- W -
; e Industria
El nivel de comunicacién e Instalaciones deportivas

establecida es eercana, ¢clara y fluida
Ya que se realiza directamente con
los supervisores de zona, lo que
proporcionaba mayor agilidad

 Oficinas y centros de negocios

¢ Sanitaria

e Transporte

Cuenta con diferentes delegaciones en Espafia:
Catalufia, Castilla-Leon, Asturias, Pais Vasco, Galicia...

En la Comunidad de Madrid cuenta actualmente con
un total de 700 trabajadores y con importantes ser-
vicios recientemente adjudicados como el Hospital
de Fuenlabrada, de préxima inauguracion.

Yl
W
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Valoracion desde el asociacionismeo
(Anagquerando, Granada)

ste andlisis lo hacemos partiendo de la premisa de que en la

valoracién de un programa y de sus resultados, nadie como

el propio equipo de trabajo es quien puede evaluar de una
manera global los diferentes aspectos positivos y negativos, ya que
es el equipo integrante el que se enfrenta, dia a dia, a una amplia y
compleja realidad laboral y social. Por lo tanto, deseamos aclarar
que nuestra valoracion estd sujeta a la subjetividad con la que se
ven las cosas desde fuera (en cierta forma superficial), baséndonos
en algunos casos en los resultados publicados y en las experiencias
personales de algunos de los usuarios de la asociacién
Anaquerando que han sido derivados al dispositivo Acceder.

En primer lugar tenemos que reconocer que una de las carac-
teristicas personales de los usuarios/as gitanos/as de nuestra zona
es un nivel de formacidon muy bajo: un 46% posee certificado de
estudios primarios, un 33% no tiene ninglin tipo de estudios y un
21% tiene el graduado escolar.

Considerando ademis que el porcentaje de personas graduadas
poseen un nivel de instruccion por debajo del umbral de exigencia
deseable, nos encontramos ante un perfil no cualificado a nivel for-
mativo-académico, y con la dificultad afiadida del analfabetismo en
muchos de los casos.

En segundo lugar y enlazado con el anterior, la empleabilidad de
los gitanos/as se ve dificultada por la escasa cualificacion forma-
tiva profesional, la carencia de hébitos laborales, el desconoci-
miento de los servicios y cauces institucionales, y la baja expre-
sion de habilidades sociales y asertivas seglin los criterios cultu-
rales protocolarios.

En tercer lugar, hay que destacar que gran parte del tejido empre-
sarial no se aventura en la contratacién de poblacion gitana debi-
do a los prejuicios y estereotipos negativos que restan oportu-
nidades a esta poblacion en el acceso al mercado de trabajo.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, destacamos la gran labor
que se esté realizando desde el dispositivo de formacién y empleo
"Acceder Granada", el cual supone un recurso efectivo para una
poblacién tan carente de ofertas de empleo, necesitada de per-
sonas que medien con las empresas y que canalicen su esfuerzo
y potencial. Asimismo, valoramos positivamente la posibilidad que
brinda Acceder en la realizacion de un itinerario profesional per-
sonalizado y sensible a las dificultades citadas.

En cuanto a las propuestas de mejora, advertimos que ante fa caren-
cia de habitos laborales, muchos usuarios/as se pierden en los iti-
nerarios de insercién: se quejan de que las sesiones de orientacion
son demasiadas y desisten antes de ser derivadas a acciones for-
mativas. Nuestros usuarios preguntan ";alli nos dardn trabajo?”,
nosotros explicamos las acciones de insercion y motivamos hacia

la realizacion de un itinerario de blisqueda activa de empleo a tra-
vés del dispositivo Acceder, pero nos encontramos con la misma
dificultad: los usuarios buscan la inmediatez y les cuesta comprender
los beneficios de las acciones de insercidn laboral a largo plazo. Por
eso sugerimos la posibilidad de trabajar de una manera mds inten-
siva, No en cuanto a tiempo, sino respecto al nimero de sesiones,
con aquellas personas con mis dificultades que son las que tienen
mayor porcentaje de abandono en las primeras sesiones. En este
sentido, consideramos muy exitosa la participacion del equipo
Acceder en nuestra zona, pues el trato personal y la confianza se
convierten en grandes herramientas de cara a superar este handy-
cap de constancia en la comprensién de los itinerarios formativos-
laborales. También queremos apuntar como mejora del proyecto,
puesto que el objetivo respecto a las contrataciones se ha supe-
rado con creces,apuntar los esfuerzos en conseguir una mejora en
la calidad de los contratos de trabajo tanto en las condiciones como
en la duracién de los mismos. Por tltimo, comentar que ha habi-
do una critica aAcceder desde medios de insercién laboral exter-
nos en los que se argumentaba que las personas gitanas, por sus
valores culturales y tradicién, basados en la libertad y la indepen-
dencia, estan menos habilitadas para el trabajo por cuenta ajena y
que, por tanto, habria de fomentar en esta poblacién el auto-empleo.
Desde el conocimiento que tenemos del trabajo del dispositivo
Acceder, creemos que este argumento carece de peso: los gitanos
y gitanas tienen la misma capacidad de integrarse en el mercado
laboral que cualquier otro grupo étnico, mayoritario o no.Las per-
sonas gitanas que se han integrado laboralmente demuestran que
tanto su rendimiento como su eficacia laboral son equivalentes a
la de cualquier otra persona.Y la demostracion de este hecho, es
uno de los grandes logros de las y los profesionales que trabajan
en prospectiva de la integracion laboral de los gitanos y gitanas. [l

Luisa Fernandez Heredia (Secretaria),
Pilar Heras Hernandez (Coordinadora).
Asociacién Gitana Anaquerando (Granada).

Acceder Granada supone un
recurse efective para una poblacién
tan carente de ofertas de empleo,
necesitada de personas que medien
con las empresas y que canalicen su
esfuerzo y potencial
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Fundacion ONEE.

Insercion laboral de discapacitados.

esde su creacion en 1988, como compromiso de soli-

daridad de los ciegos espafioles con los demds colecti-

vos de discapacitados, la Fundacion ONCE ha dedicado
mas de 140.000 millones de pesetas a programas y acciones en
favor de personas con discapacidad, de los que se han beneficia-
do mas de 70.000 personas, en campos como la formacion y la
integracion laboral, la supresion de barreras y la cooperacion con
entidades pablicas y privadas con intereses afines, sin por ello
haber suplido las obligaciones de atencién a los discapacitados que
por la Constitucion y las leyes competen a los poderes pblicos.

La Fundacién ONCE, durante del periodo de programacion de
los Fondos Estructurales 1994-1999 y, tomando conciencia de la
importancia, cada vez més, del Fondo Social Europeo para desa-
rrollar acciones tanto para la formacién como para el empleo de
personas con discapacidad, ha desarrollado con gran éxito una
serie de programas en aras de mejorar la participacién del colec-
tivo en el mercado de trabajo.

Fruto de la experiencia en la gestion de Iniciativas Comunitarias,
la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)
maximo organo gestor del FSE a escala nacional, invitd a la
Fundacién ONCE a participar en los Programas Operativos
Plurirregionales del Fondo Social para el periodo 2000-2006, lo
cual supuso un salto cuantitativo y cualitativo importante a la hora
de gestionar recursos financieros procedentes del FSE y el refle-
jo de la intencion real de las autoridades nacionales y comunitarias
de implicar directamente en la programacién y gestion de los
Fondos Estructurales a Entidades especializadas en la insercién
sociolaboral de Personas con discapacidad.

Asi, desde el afio 2000 y hasta el 2006 la Fundacion ONCE viene
desarrollando un Programa Operativo dentro del marco del pro-
grama "Lucha contra la discriminacion” del Fondo Social Europeo,
en el que ejecuta itinerarios integrados de insercién para Personas
con discapacidad, que estando cofinanciados por el FSE, abarcan
desde el fundamento tedrico de los itinerarios hasta las tareas de
intermediacion laboral para la integracion, pasando por la adecuada
difusion y sensibilizacion social necesarias para el éxito de esta
intervencion.

Con el fin del afio 2003 se acaba la ejecucién de la primera etapa
del PO.y es el momento de realizar un avance de lo actuado.

Balance del resultado 2000-2003

La Fundacién ONCE se ha marcado con el Programa Operativo
de Lucha Contra la Discriminacién el ambicioso objetivo de que
al finalizar el afio 2006, se hayan beneficiado del mismo unas
70.000 personas con discapacidad. En este sentido, el balance esta
siendo bastante positivo en estos cuatro primeros afios de eje-

e progrumkciON

cucién, habiendo cumplido la Fundacién ONCE con casi el 50%
del objetivo de beneficiarios, en cuanto a inscritos en la bolsa de
empleo, de insertados y de alumnos de cursos de formacidn ocu-
pacional.

Estos resultados demuestran que el objetivo cuantitativo se estd
alcanzando, atendiendo alin més a los objetivos de calidad, de
modo que las personas con discapacidad logren su plena inser-
cion laboral mediante empleos estables y de calidad, adaptados
a las exigencias del mercado laboral actual.

Se han puesto en marcha una serie de centros de empleo en los
que se desarrollan las actuaciones en el marco del Itinerario
Personalizado de Insercién Laboral, estando presentes estos cen-
tros en la mayoria de las CCAA. Los servicios que prestan son,
entre otros; Orientacion laboral y formativa, ejecucion de los iti-
nerarios formativos, captacion de ofertas de empresas y labores
de intermediacion laboral entre los ofertantes (empresas) y los
demandantes de empleo (personas con discapacidad).

Asimismo, se han abordado en distintos estudios la problemati-
ca de la insercion laboral del colectivo, las posibilidades de empleo,
plasmadas en un estudio denominado Mapa de Oportunidades y
la situacion sociolaboral del colectivo en distintas CC.AA (Madrid,
Andalucia, Catalufia, Castilla la Mancha).

Estas actuaciones se hacen visibles por medio de un Plan de
Comunicacion que, vertebrado por acciones de difusion y sen-
sibilizacién, estd destinado por un lado, a difundir de manera masi-
va tanto la imagen como las actividades y los resultados alcanzados
en el marco de las actuaciones y, por otro,a generar estados favo-
rables de opinion en publicos objetivo especificos (agentes socia-
les, empresarios, etc.).

Nuevas teenologias

Asimismo, uno de los aspectos mas innovadores del PO estd en
el desarrollo del portal Disc@pnet (www.discapnet.es) que estan-
do cofinanciado por el FEDER, complementa las actuaciones del
itinerario y que por medio del disefio e implementacién de pla-
taformas adaptadas al colectivo que va a hacer uso de ellas, pro-
fundizando en la tecnologia como verdadera oportunidad para
facilitar la accesibilidad de la Sociedad de la Informacién al mayor
nimero de usuarios, estd logrando evitar la infoexclusién y por
tanto la brecha digital desde el punto de vista de las Personas con
discapacidad.
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. De forma sinérgica con el objetivo de la lucha contra la "info-
discriminacién”, en el Plan de comunicacion se ha previsto el desa-
rrollo de un diario digital, Solidaridad Digital (http://solidaridad-
digital.discapnet.es) en una actuacion puntera y referente nacio-
nal y europea como medio de difusion en la red de las noticias
relacionadas con el mundo de la discapacidad y de potenciacion
de las noticias que genera el propio Programa Operativo.

En el marco del Programa Operativo han encontrado un pues-
to de trabajo mas de 6.800 personas con discapacidad.A esta cifra
hay que sumar aquellos puestos de trabajo que se obtienen al mar-
gen del Programa Operativo y las plazas ocupacionales apoyadas
por la propia Fundacién.

En definitiva, la Fundacién ONCE aporta més de un 7% del total
de puestos de trabajo al Plan Nacional de Accion por el Empleo
del Reino de Espafia, en su directriz n® 7 "Potenciar la participa-
cién de las personas con especiales dificultades para su inclusién
en el marcado laboral".

Un lema: nos queda mucho por hacer

La Fundacion ONCE valora de forma positiva los logros obtenidos
en este primer periodo de ejecucion del Programa Operativo, que
constituye un instrumento mds de la Politica de empleo y for-
macion que desde 1988 viene ejecutando la Fundacién en pro del
colectivo.

DOSSIER

No obstante, si bien es cierto que los nimeros estan ahi,no hay
que olvidar que el colectivo de personas con discapacidad en situa-
cion activa supera el medio millon de personas y las personas
empleadas no llega al 25%, por lo que de cara a los siguientes ejer-
cicios de ejecucion del Programa se quiere mejorar, sobre todo,
la calidad de las contrataciones y del empleo creado para el colec-
tivo, profundizando en eliminar las barreras psicosociales en aras
a que los empresarios contraten a mas personas con discapaci-
dad y en el empleo de las personas con especiales dificultades y
aquellas con discapacidades severas.

Por todo ello, el Programa de la Fundacion ONCE se centra en
las capacidades del colectivo ademas de en la sensibilizacion de
la sociedad; campafias, anuncios, jornadas, seminarios, difusién de
las actividades del Programa, etc.

Pero siempre debemos tener presente el lema de nuestra cam-
pafia y es que nos queda mucho por hacer. Bl

En el marco del Programa Operativeo de la
Fundacién ONEE han encontrado un puesto de trabajo
mas de 6.800 personas con discapacidad.
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Fundacion Luis Vives.
€apacitacion de Ias ONG,

| Fondo Social Europeo (FSE) es uno de

los Fondos Estructurales de la Unién

Europea. Es el instrumento financiero
mas importante para promover el empleo y
el desarrollo de recursos en colectivos con
especiales dificultades. Pretende dar una res-
puesta efectiva y flexible a los progresivos
cambios a los que se ve sometido el merca-
do laboral. Su finalidad es la de reducir las dife-
rencias entre los niveles de desarrollo de las
diversas regiones europeas.

Estos Fondos Estructurales de la UE, en los que se enmarca el FSE,
tienen como objetivo comiin corregir el desequilibrio entre las
regiones mas ricas y las menos desarrolladas de Europa con la
intencion de lograr una mayor cohesién econdmica y social. La
dotacién financiera asignada al desarrollo de las acciones estruc-
turales supone un tercio del total de los créditos de la Unién
Europea para el ejercicio 2000-2006.

En julio de 1999, en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas, se publicaron tres reglamentos referidos respectiva-
mente a los Fondos Estructurales, al Fondo Social Europeo y al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, todos ellos bajo el mismo
epigrafe: Cohesién Econdmica y Social. La publicacién de esta nor-
mativa pas¢ completamente inadvertida para el conjunto de la
ciudadania europea al no hacerse eco de la misma los medios de
comunicacién. Cosa légica por otro lado, ya que esta publicacién
no era més que el reflejo burocritico de las importantes deci-
siones politicas que se habian adoptado meses atrds. Entonces
si que las televisiones de toda Europa se hicieron eco de las nego-
ciaciones y logros que los respectivos lideres politicos iban con-
siguiendo en el reparto de las cuotas de los Fondos
Estructurales que correspondian a cada Estado miembro para el
periodo 2000-2006.

La ayuda destinada a Espafia para invertir en los distintos pro-
gramas e iniciativas asciende en este periodo a |1.917 millones
de euros. Las lineas de actuacién prioritarias del FSE son:la inser-
cién y reinsercién ocupacional de los desempleados; el refuerzo
de la capacidad empresarial; el refuerzo de la estabilidad en el
empleo y adaptabilidad; el refuerzo de la educacién técnico pro-
fesional; el refuerzo del potencial humano en investigacion, cien-
cia y tecnologia; participacidn de las mujeres en el mercado de tra-
bajo; el fomento y apoyo a las iniciativas de desarrollo local y la
integracion laboral de las personas con especiales dificultades.

Esta Gltima linea de actuacion (programa operativo de la lucha
contra la discriminacién) cuenta con un monto econdmico de 280
millones de euros que estin siendo gestionados por entidades

Fundacion
Luis Vives

publicas como el IMSERSO, el Instituto de la
Mujer o el Organismo Auténomo Trabajo y
Prestaciones Penitenciarias.

Junto a las entidades publicas anteriormen-
te nombradas, cinco organizaciones no
gubernamentales participan en este progra-
ma operativo de la lucha contra la discrimi-
nacion del FSE en nuestro pais: Fundacion
ONCE, con su programa "Accién"; Cruz Roja
Espafiola con la Red Interlabor(@); Caritas que
trabaja con jdvenes en dificultad social; la
Fundacién Secretariado General Gitano con la iniciativa
"Acceder" y la Fundacién Luis Vives.

Esta Ultima es la Gnica institucion privada, en Espafia, que ha reci-
bido subvencién global del Fondo Social Europeo para esta linea
operativa contra la discriminacion, lo que implica que los fondos
no iran destinados a proyectos propios, sino a proyectos de otras
instituciones. De este modo, como entidad intermediaria de ges-
tién, es responsable de la eficacia y regularidad de |3 millones
de euros que subvencionardn los proyectos elegidos en cada una
de las convocatorias y presentados por organizaciones espafio-
las que trabajan en la insercién laboral de colectivos en riesgo
de exclusion.

Dicha cantidad se ha visto ampliada, en 3 millones de euros mas.
Esto ha permitido que a partir de enero de 2004, la Fundacidn Luis
Vives vaya a publicar una nueva convocatoria, abierta y perma-
nente, destinada a [a financiacion de proyectos especificos de ges-
tion de la calidad y desarrollo de nuevas tecnologias.

Tipo de ayudas

La Fundacion Luis Vives, gracias a su trabajo durante afios al ser-
vicio de las entidades de accién social, disponia de un diagndsti-
co claro de las carencias que presentaban dichas entidades: defi-
ciencias en su capacidad técnica, escaso grado de profesionali-
zacién, ausencia de programas de formacién interna por falta de
recursos, desconocimiento del trabajo realizado por otras enti-
dades, escasez de foros o plataformas de intercambio de cono-
cimientos y experiencias, entre otros. Las entidades cuentan con
recursos externos para la realizacion de proyectos o programas
de atencion directa al colectivo beneficiario de su actividad, pero
no cuentan con fondos propios suficientes para mejorar su ges-
tion y los servicios que prestan.

La convocatoria de ayudas Fundacién Luis Vives — Fondo Social
Europeo aborda precisamente esta problemitica. Ha sido idea-
da para cubrir las deficiencias internas de las organizaciones que
trabajan en el campo de la insercién laboral de colectivos en ries-
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go de exclusién. Los proyectos financiados estan dirigidos a for-
talecer a las organizaciones solicitantes y a reforzar el tejido aso-
ciativo, bisicamente a través de: apoyo a actividades de forma-
cién de voluntarios; programas que apoyen la profesionalizacion
del sector; promocion de estudios de investigacion sobre la situa-
cion del sector en diversos ambitos especificos; fomento de la
creacion de redes y mejora de los mecanismos de comunicacion
e informacién entre entidades; programas de sensibilizacion y
fomento del voluntariado y programas que tiendan a mejorar las
estructuras y capacidades de gestion de las ONG.

Las ONG que quieran optar a ser subvencionadas por el FSE
deben saber que para la UE es obligatorio que ellas también apor-
ten una parte de los fondos. Los proyectos tienen un régimen de
cofinanciacién diferente. Segln la region en la que se desarrollen
(OBJ 1 / OB] 3), obtendrdn una cofinanciacién del setenta y cinco
o del cincuenta por ciento del coste total del mismo.

El mayor volumen de recursos econémicos se concentra en las
regiones cuya renta per capita es inferior al 75% de la media de
la UE, son las llamadas regiones de Objetivo | (OBJ I):Andalucia,
Asturias, Canarias, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn,
Comunidad valenciana, Extremadura, Galicia, Murcia, Ceuta y
Melilla.

Madrid, Catalufia, Aragon, Baleares, Navarra, Pais Vasco y La Rioja
son Objetivo 3 (OB]J 3) porque cuentan con una rente per capi-
ta superior.

Sistema de gestién

La Fundacién Luis Vives ha disefiado un sistema de concesion de
ayudas a través de convocatorias anuales publicadas en el Boletin
Oficial del Estado. Las convocatorias se rigen por unas Bases
Reguladoras de cardcter plurianual que establecen el marco gene-
ral de las mismas, basandose en criterios que garantizan los prin-
cipios de publicidad, concurrencia y objetividad. En a fase de pre-
sentacién existe un formulario normalizado de solicitud y una guia
de ayuda. En la de seguimiento, las entidades seleccionadas dis-
ponen de modelos de informes técnicos y de justificacion del
gasto, junto con una guia aclaratoria del procedimiento de segui-
miento y justificacion.

A nivel interno, existe un equipo diferenciado de evaluacién y otro
de seguimiento.Ambos equipos trabajan con una misma herra-
mienta informdtica que incorpora toda la informacion de los pro-
yectos, desde su registro en la fase de presentacion, hasta el segui-
miento y control de los proyectos aprobados, pasando por su
valoracion previa.

La dltima convocatoria de ayudas Fundacion Luis Vives — Fondo
Social Europeo, correspondiente a 2004, se cerré el pasado cua-
tro de noviembre. En estos momentos, los 164 proyectos pre-
sentados se encuentran en periodo de evaluacion. La resolucion
de la convocatoria seré publicada en abril del 2005.

Por (ltimo sefialar, que para la FLY es fundamental ofrecer a las
entidades solicitantes proximidad en su gestion, aspirando a ser
vista por las mismas como un érgano de apoyo mas que como
un érgano fiscalizador o financiador al uso. Esta proximidad a las

entidades y a la realidad del sector ha propiciado que la Fundacion
Luis Vives, tras un proceso de andlisis y reflexion sobre la expe-
riencia alcanzada a lo largo de tres convocatorias, haya optado
por adaptar el lenguaje de la misma y los materiales de presen-
tacién 2 las demandas y necesidades transmitidas por las enti-
dades. W

TOTAL PROYECTOS PRESENTADOS
POR CONVOCATORIAS
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Analisis de los casos de buenas practicas identificados

Programa Acceder.

Itinerarios integrados de
insercion para la
poblacion gitana.

eder
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El Programa Acceder, gestionado por la Fundacion Secretariado General
Gitano, ha sido seleccionado e identificado por el Fondo Social Europeo como
"Caso de Buenas Practicas” en la Evaluacion Intermedia del Programa
Operativo "Lucha Contra la Discriminacion”.

En este Documento se recoge integramente el Capitulo IX del Informe de
Evaluacion Intermedia, dedicado al Andlisis de los casos de buenas practi-
cas identificados". Se trata de un analisis cuantitativo y cualitativo realiza-
do por la empresa GPI Consultores por encargo de la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo.
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En el Programa Operativo Plurirregional de Lucha
contra la Discriminaciéon (POPLD) de Objetivo 1 se
ha seleccionado como caso de buena practica la
actuacion fltinerarios integrados de insercion para
Ia poblacion gitana. Su ubicacién en el Informe de
Evaluacién Intermedia de Objetivo 1 no responde a
que se observen especificidades sobresalientes de
la actuacion en esta zona de Objetivo respecto a la
de Obijetivo 3, sino a la conveniencia de distribuir los
casos de buenas practicas entre los dos informes.
Por tanto, el analisis del caso hara referencia tanto
a la zona de Objetivo 1 como a la de Objetivo 3.

Identificacion del caso

El caso de buena practica identificado se ubica dentro
del POPLD en el Eje 44 Integracion laboral de las per-
sonas con especiales dificultades, en la Medida 44.11
Proponer oportunidades de integracion a los colectivos
en riesgo de exclusion del mercado Jaboral. Se trata de
una actuacion de tipo 1.1 Itinerario integrados de inser-
cién. Esta actuacién es conocida por el publico general
con el nombre de Programa ACCEDER.

La intervencion tiene lugar en 30 municipios (con un total
de 33 dispositivos) de 13 Comunidades Auténomas. Las
regiones donde no se ha puesto en marcha la actuacion
son La Rioja y Baleares, de Objetivo 3, Cantabria (region
en transicion), Canarias y las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla, en Objetivo 1.

Esta actuacion estéa dirigida a personas de etnia gitana.
Esta comunidad se encuentra en una situacion de desi-
gualdad y exclusién social, debido en gran parte a la dis-
tancia existente entre sus miembros y los cauces nor-
males de acceso a la formacién profesional y al
empleo, ademas de los prejuicios y estereotipos que
muestra respecto a ellos la sociedad mayoritaria. La
FSGG, dentro de su apuesta por la aplicacion de una
metodologia intercultural, prevé asimismo la atencién a
poblacién no gitana, siempre que se encuentre en algu-
na de las situaciones de exclusion definidas por el Fondo
Social Europeo.

El organismo gestor de la actuacién es la FSGG, enti-
dad social sin animo de lucro, de ambito estatal, cuyo
fin fundamental es la promocién integral de la comuni-
dad gitana desde el reconocimiento de su identidad cul-
tural.

Descripcion cualitativa

La actuacién responde a una estrategia que plantea dos
objetivos:

» Desarrollar y mejorar la empleabilidad o capacidad de
insercion profesional de la poblacién gitana.

- Fomentar y desarrollar nuevos empleos en los servi-
cios de proximidad, impulsando politicas mas activas
con la poblacién gitana.
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La puesta en marcha de esta actuacién ha tomado como
base los conocimientos aprendidos a partir del proyec-
to que desarrollé la entidad en el Capitulo Integra de la
Iniciativa Comunitaria Empleo del anterior periodo de
programacion.

El proceso seguido con la poblacién beneficiaria inclu-
ye las siguientes acciones:

- Acciones de informacion laboral.
Esta primera fase consiste en la captacion y acogida
de personas usuarias en el dispositivo.

- Acciones de orientacién laboral y acompanamiento en
la busqueda de empleo.
En la segunda fase se elabora un diagnéstico indivi-
dual en profundidad, se realizan tutorias de orientacion
laboral y se lleva a cabo un seguimiento individualizado
de la persona a través de todas las etapas.

- Acciones de formacién profesional ocupacional.
En esta fase se imparte formacioén vinculada al empleo,
basada en los estudios prospectivos de cada territo-
rio.

- Acciones de intermediacion e insercion laboral.
Se presta un servicio de acompanamiento en la bls-
queda activa de empleo y de intermediacion en el mer-
cado laboral, realizando una prospeccion de empleo
y captando ofertas laborales. Con este objetivo se
mantiene permanente contacto con una red de empre-
sas "fidelizadas".

Los métodos y procesos aplicados para alcanzar los
objetivos y efectos esperados se detallan a continuacion.

EPlanificacion.

La planificacion de la intervencion parte de la realizacién
de un analisis del contexto en las diferentes localidades
donde se implanta el programa. Estos estudios, referidos
a la situacion de la poblacién gitana (especialmente en lo
que se refiere a formacién profesional y empleo, poten-
cialidades para participar, posibilidades de insercién nor-
malizada), los recursos de formacioén profesional y empleo
presentes en el territorio y las necesidades de infraes-
tructura y equipamiento para el desarrollo de las actua-
ciones, dan lugar a la seleccién de territorios y a la adap-
tacion local de las actuaciones. Asimismo, se procede a
desarrollar un proceso de transferencia metodolégica: for-
macion de los equipos, transferencia de instrumentos,
ofrecimiento de claves locales para la intervencion.

Para determinar los lugares donde llevar a cabo la inter-
vencion ha sido determinante la presencia cuantitativa
de poblacién gitana, con el fin de optimizar los recursos
del programa, buscar un coste por beneficiario adecuado
y un impacto social aceptable. Asimismo, un criterio clave
ha sido la valoracion de las posibilidades de apoyo del
tejido institucional local. Estos dos factores han dado
lugar a una seleccién de contextos con cierta masa de
poblacion y en los que pueda darse un cierto efecto
sobre el tejido institucional (modificacion de actitudes de



' Para determinar los lugares donde
llevar a cabo la intervencion ha sido
determinante la presencia cuantitativa
de poblacion gitana, con el fin de
optimizar los recursos del programa,
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adecuado y un impacto social
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los actores institucionales y politicos locales, influencia
en las politicas, etc.).

En este sentido, un aspecto clave de la planificacién ha
sido el establecimiento de contactos locales a dos nive-
les: por una parte, con el tejido asociativo gitano vy los
lideres étnicos de las agrupaciones vecinales y por otra,
con las instituciones publicas de las localidades.

En cada localidad ha tenido lugar una presentacion del
POPLD a las asociaciones gitanas y una negociacion
gue ha dado lugar a la creacién de partenariados loca-
les informales. Un factor estratégico es que la poblacion
gitana acepte y apoye la intervencién, que participe y gque
se cuente con el apoyo de sus lideres asociativos.

B Procedimientos de coordinacion.

La estructura se organiza de manera vertical en tres nive-
les: un servicio central, un coordinador en cada una de
las regiones y un coordinador en cada uno de los dis-
positivos locales. Al mismo tiempo, se da una coordi-
nacion horizontal donde se desarrollan intercambios de
informacién por servicios o areas (orientadores, media-
dores, etc.). Los equipos de intervencion son multicul-
turales y multidisciplinares.

B Procedimientos de difusion.

Para la difusién de la actuacion se han combinado los
métodos usuales (folletos, carteles, etc.) con el contacto
directo con la poblacién a través de los mediadores gita-
nos y las entidades o personas relevantes de la comu-
nidad (asociaciones gitanas, pastores evangélicos, hom-
bres de respeto, etc.). Asimismo, las actividades colec-
tivas (grupos de mujeres especialmente) se muestran
como un método eficaz de difusién.

Segun se ha ido asentando el programa en los diversos
territorios, se ha producido una "especializacién" de la
difusion. Se ha pasado de dar a conocer el conjunto del
Programa Acceder a difundir las acciones concretas que
se van a llevar a cabo.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA DEL PROGRAMA OPERATIVO L
PLURIRREGIONAL DE LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

FONDO SOCIAL EUROPEO

B Seleccion de las personas beneficiarias y acce-
sibilidad.

El Gnico criterio formal de acceso es la pertenencia étni-
ca. Cuando los beneficiarios no se encuentran inscritos
en los registros de desempleo, lo primero que se estimula
es que se inscriban en el INEM. Esto no constituye tanto
una exigencia para el acceso a la intervencién como un
componente técnico del proceso de trabajo con desem-
pleados, en el sentido de orientarles activamente a la
busqueda de empleo a través de los circuitos normali-
zados de colocacion.

Si bien en principio no se establecen discriminaciones
formales para el acceso, el propio proceso de itinerario
provoca la autoseleccion de los participantes. En las
poblaciones menos normalizadas, con graves proble-
maticas de salud o infravivienda, las posibilidades de
actuacion en el area de empleo se reducen. En los casos
en que el usuario no esta en condiciones de participar
por su situacion de precariedad, se lo deriva a otros pro-
gramas de la Fundacién fuera de Acceder o a otras enti-
dades del territorio.

La via de acceso es multiple: a traves de derivaciones
de otras actuaciones de la entidad o de otros organis-
mos, a través de la comunicacién informal a través de
redes familiares, etc.

H Sistema de seguimiento.
El seguimiento se estructura en tres niveles:

= Qperativo respecto a la poblacion beneficiaria, con
caracter tanto cuantitativo como cualitativo. Se ha
desarrollado una base de datos y se ha reforzado
mediante un observatorio ocupacional. La base de
datos es alimentada periédicamente desde los dis-
positivos territoriales.

- De las empresas con las que se realiza una labor de
intermediacion y de los partenariados o entidades con
las que se colabora de algiin modo. También existe una
base de datos para la realizacion de este seguimiento.

- De coordinacion y gestion. Herramienta de apoyo a la
coordinacion. Informacién sobre las visitas a los dis-
positivos territoriales y sobre las reuniones pericdicas
en los diferentes niveles de coordinacion (central, regio-
nal y local).

La aportacion a las prioridades horizontales se plantea
del siguiente modo:

+ Igualdad de Oportunidades: se concentra en la equi-
parable participacion de hombres y mujeres, fomen-
tando especialmente la participacion de éstas, junto a
medidas especificas (refuerzo familiar, grupos de muje-
res y formacién prelaboral especifica, etc.).

- Sociedad de la Informacién: formacién especifica en
nuevas tecnologias e incorporacion de médulos en
otras especialidades.
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- Medio Ambiente: se contribuye mediante formacidn
especifica e incorporacion de modulos en otras espe-
cialidades.

= Desarrollo local: existe una implicacion con las orga-
nizaciones locales, tanto publicas (Ayuntamientos)
como privadas (sindicatos, asociaciones, empresas,
etc.) que permite la transferencia de conocimiento y
la participacién en los planes de desarrollo locales de
empleo, donde existen. Asimismo, impulsan actua-
ciones dirigidas a fomentar las politicas adaptadas.

Desde una perspectiva cualitativa, se identifica un efec-
to de la actuacion, consistente en la mejora que se ha pro-
ducido en los métodos de trabajo con la poblacién gita-
na. En este sentido, se ha desarrollado un modelo de
intervencién individualizada y se ha logrado potenciar el
acceso y permanencia de la poblacion gitana en los recur-
sos normalizados de formacién y empleo. Ademas de
estos efectos, esté resultando relevante la adaptacién de
medidas y recursos normalizados a las necesidades espe-
ciales de la comunidad gitana y por primera vez se ha
incluido a esta poblacién como grupo preferente en los
Programas Operativos del Fondo Social Europeo.

Descripcion cuantitativa

El Programa Acceder establecia como objetivo inicial de
realizacion fisica la atencién a 15.000 personas y lograr
un minimo de 2.500 contrataciones en empleos por
cuenta ajena, para el conjunto del periodo 2000/06.

Afinales de 2002 la FSGG, seguln datos facilitados por
la propia entidad, habia atendido a un total de 12.352
personas. De estas personas atendidas el 67% era
poblacién gitana, ya que la Fundacion, como se ha men-
cionado previamente, también atiende a poblacién no
gitana en situacion de exclusién.

A lo largo de estos tres afnos se ha atendido a un por-
centaje de hombres ligeramente superior al de mujeres
(51,20%). El intervalo de edad en el que se concentra
mayor volumen de poblacion atendida es el de 25 a 45
anos (51,21%) y el de menor peso es el de mayores de
45 afios (6,05%). Entre las personas menores de 25
afios es mayoritaria la presencia de hombres (55,09%),
mientras que predominan las mujeres en el grupo de per-
sonas de 25 a 45 anos (51,73%) y en el de mayores de
45 afios (51,54%).

La realizacion fisica segln las diferentes acciones que
componen el itinerario integrado de insercion, es la
siguiente:

« Acciones de informacién laboral.
En esta primera fase se ha atendido a 12.352 perso-
nas.

» Acciones de orientacion laboral y acompanamiento en
la bisqueda de empleo.
A esta segunda fase accedieron 8.283 personas, el
67,06% de las de la primera fase.
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- Acciones de formacion profesional ocupacional.

Se han impartido 109 cursos que suman mas de 11.000
horas, con una media de 102 horas por curso. En estas
acciones formativas han participado 1.032 personas,
que suponen el 8,35% del total de beneficiarios. La par-
ticipacién en los cursos ha sido predominantemente
femenina (64%). En cuanto a los contenidos de los cur-
sos, el 84% de los mismos guarda relacion con el sec-
tor servicios, destacando el nimero de cursos de lim-
pieza (17) y de informatica (15). El resto de los secto-
res en los que se ha impartido formacién corresponden
al industrial y en menor nimero al sector de la cons-
truccién y la agricultura.

- Acciones de intermediacién e insercién laboral.

Se han conseguido 5.938 contratos para 3.707 per-
sonas, lo gue supone un ratio de 1,6 contratos por per-
sona. Como se ha mencionado previamente, el 52%
de las contrataciones han correspondido a hombres.
Alrededor de la mitad de los contratos tienen una dura-
cion superior a los 3 meses y el 5% han sido contra-
tos indefinidos.

En las contrataciones logradas, de las cuales un 65%
corresponden a la poblacién gitana, predominan los con-
tratos a personas de entre 25 y 45 afios (53,27%), fren-
te a los de menores de 25 afos (41,83%) y de mayores
de 45 (4,90%). Si bien entre las personas menores de
25 afios contratadas es mayor el porcentaje de hombres
(58,62%), ocurre lo contrario en los demas grupos de
edad: en el de personas de entre 25 y 45 anos las muje-
res representan el 50,62% vy en el de mayores de 45
anos las mujeres suponen el 55,67% de las personas
contratadas.

El grado de eficacia alcanzado por la actuacion se puede
considerar alto, ya que en los tres afios evaluados se ha
atendido al 82,35% de las personas beneficiarias para
el conjunto de los siete afos. Del mismo modo, las con-
trataciones conseguidas en los tres anos suponen el
237,52% de las previstas para el total del periodo.

La Tasa de insercién laboral del periodo 2000/02 se
puede considerar exitosa, ya que un 30% de las per-

Por primera vez se ha incluido a la
poblacidn gitana como grupo
oreferente en los Programas

Operativos del Fondo Social Europeo
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sonas beneficiarias de la entidad ha encontrado un
empleo tras su participacion en la actuacién. Tomando
como base los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a personas beneficiarias de la actuacion, cuyo
ano de referencia era 2001, se obtienen Tasas simila-
res. Asi, la Tasa de insercién laboral de 2001 fue del
28,71%, mostrandose mas elevada para las mujeres
(38,78%) que para los hombres (19,23%). Los resulta-
dos de esta misma encuesta muestran que el nivel de
satisfaccién de las personas beneficiarias con la
actuacion es muy alto (el 89% afirma estar satisfecho o
muy satisfecho con la actuacion).

Como se ha mencionado previamente, se han puesto en
marcha 33 dispositivos locales en 30 municipios, ubi-
cados en 13 Comunidades Auténomas. Actualmente hay
250 personas dedicadas a la intervencién directa con la
poblacién objetivo. De manera habitual, y dependiendo
del volumen de la poblacién a atender, los equipos de
los dispositivos locales estan conformados por cinco per-
sonas: coordinador, orientador laboral, tutor laboral,
mediador gitano y prospector de empleo. Para desa-
rrollar las acciones formativas se contratan bien profe-
sionales ad-hoc, bien empresas especializadas en el
area de la formacion. En casos muy concretos es la pro-
pia empresa que demanda trabajadores quien asume la
formacion de los mismos.

En cuanto al aspecto financiero, la programacion para los
tres anos ascendia a 5.489.534,00 euros (el 10,14% en
2000, el 44,54% en 2001 y el 45,32% en 2002). La rea-
lizacidn para el periodo 2000/02 ha sido de 4.422.374,70
euros. Esto supone una eficacia de la realizacion en el
periodo del 82,70% vy un nivel de eficacia de la realiza-
cién del 29,67% de lo programado para el 2000/06. El
grado de eficacia ha tenido una evolucién ascendente,
pasando de ejecutarse en 2000 el 38,54% de lo progra-
mado para el afo al 89,28% en 2001 y manteniéndose
en 2002, con un nivel de ejecucion del 85,44%.

El nivel de eficiencia alcanzado por la actuacion, es decir,
el coste medio por persona beneficiaria ha sido de
600,46 euros para el perioc.» 2000/02, sufriendo varia-
ciones a lo alrgo de los tres afos. Asi, el coste medio por

El intervalo de edad en el que se
concentra mayor volumen de
poblacion atendida es el de 25 a 45
anos (51,21%)
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beneficiario atendido fue de 510,69 euros en 2000,
ascendio a 653,05 euros en 2001 y descendio a 563,19
en 2002.

Contribucion general a la Estrategia
Europea por el Empleo y a los Planes
Nacionales de Accion por el Empleo

La actuacion seleccionada como caso de buenas prac-
ticas contribuye de modo sustancial a la Estrategia
Luchar contra todas las formas de discriminacion en el
acceso al mercado de trabajo, con la finalidad de ir redu-
ciendo los desequilibrios existentes en la poblacién ocu-
pada de la EEE. En este sentido, la actuacion realiza un
esfuerzo por luchar contra la discriminacion que sufre la
poblacién gitana espanola en el acceso al mercado labo-
ral, asi como combatir la situacién de exclusién social
en que se encuentra.

Asimismo, existe un vinculo entre la actuacién de la
FSGG y la Estrategia Europea por el Empleo a través
de la correspondencia que se puede establecer entre,
por una parte, el Eje y Medida donde se ubica la actua-
ciony, por otra, los Pilares y Directrices de la EEE. Asi,
el Eje 7 (o Eje 44) Integracion laboral de las personas
con especiales dificultades se relaciona con el Pilar |
Mejorar la capacidad de insercién profesional. Asimismo,
la Medida 7.2 (o Medida 44.11) Proponer oportunidades
de integracion a los colectivos en riesgo de exclusion del
mercado laboral se relaciona con la Directriz 9
Insercion especial a discapacitados, minorias étnicas y
olras personas desfavorecidas del afio 2000, la cual se
corresponde con la Directriz 7 Luchar contra la discri-
minacién y promover la integracion social mediante el
acceso al empleo de los afnos 2001 y 2002.

En relacion con este Pilar, la actuacion se dirige a mejo-
rar la empleabilidad de la comunidad gitana, no sélo con
el fin de facilitar su acceso al mercado laboral, sino como
medio para combatir su situacion de exclusién social. Es
decir, se pretende paliar su situacién de exclusion a tra-
vés de su incorporacion al empleo y, por tanto, de su
implicacién y participacién en la sociedad como miem-
bros de pleno derecho. La mejora de la empleabilidad
y la incorporacion al mercado laboral, dado el bajo nivel
de cualificacién de la poblacién gitana, requiere la pre-
via incorporacién a la formacién. Este es uno de los
ambitos de intervencién de la actuacién que, como parte
de un proceso integral e individualizado, se pone en mar-
cha para lograr los objetivos marcados.

Respecto a este Ultimo punto, la actuacion, como parte
de una de las formas de intervencién del FSE, ofrece un
valor afadido. Se trata de la adopcion de un enfoque de
intervencion integrado e individualizado. Al tratarse de un
colectivo con un alto grado de exclusién no sélo del mer-
cado laboral, sino de los sistemas de formacién, resul-
ta necesario aplicar una metodologia que abarque un
amplio rango de aspectos: desde la orientacion acerca
de las oportunidades del mercado laboral, hasta el entre-
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namiento en las destrezas laborales, sin olvidar las habi-
lidades sociales para el empleo de las que en gran parte
de las ocasiones carece esta poblacién. Esta metodologia
de intervencion integrada se ha revelado mas eficaz que
las acciones aisladas, puesto que cubre de modo mas
amplio las carencias de las personas beneficiarias, sin
limitarse Gnicamente a alguno de sus aspectos.

La actuacidn ltinerarios integrados de insercion para la
poblacion gitana contribuye a la lucha contra la discri-
minacion y a promover la integracién social mediante el
acceso al empleo, como refleja la Directriz 7, ya que se
basa principalmente en un enfoque de integracion social,
tendente a la normalizacién, priorizandolo frente a la
identidad cultural, aungue sin dejar ésta de lado. En este
aspecto, estd asimismo contribuyendo a la cohesién
social, en tanto en cuanto se favorece la incorporacion
de esta comunidad discriminada a los recursos norma-
lizados y al mercado laboral y se fomenta de este modo
su participacién en la sociedad.

Asimismo, con el objetivo de promover la cohesién social
y combatir la exclusién, la FSGG ha establecido parte-
nariados con los distintos agentes presentes en el terri-
torio. Estos partenariados han logrado la implicacién
tanto de la administracién plblica como de entidades pri-
vadas (asociaciones gitanas, sector empresarial, etc.),
lo que se traduce en una necesaria negociacion dirigi-
da a lograr unos objetivos comunes, promoviendo de
este modo la cohesion social, asi como la generacién de
empleo para el colectivo gitano.

Esta colaboracidon con las administraciones publicas
(tanto locales como regionales), junto al esfuerzo para
que se reconozca y se apoye la cultura gitana, fomen-
ta asimismo que se apliquen y se impulsen politicas
sociales y de empleo mas activas en relacién con la
comunidad gitana, contribuyendo asi al Principio de la
EEE Un creciente impulso de las politicas activas. Esta
estrecha colaboracién con las administraciones publicas
permite articular la intervencién llevada a cabo por la
Fundacién con las politicas desarrolladas en el territo-
rio, sin olvidar que tiene lugar un proceso de transfe-
rencia desde la experiencia y el conocimiento de este
colectivo de marcado caracter por parte de la Fundacion,
hacia las instituciones publicas.

En cuanto al enfoque preventivo, como una de las prio-
ridades estratégicas, la actuacidn contribuye al mismo
al contar entre su poblacion beneficiaria con un alto por-
centaje de jévenes que se encuentran en situaciéon de
desempleo desde un periodo inferior a seis meses.

Por otra parte, la actuacién se ha mostrado eficaz en su
contribucién a la prioridad horizontal comunitaria de
Igualdad de Oportunidades, puesto que consigue una
insercion laboral femenina similar, y en ocasiones supe-
rior, a la masculina. En este sentido, dadas las carac-
teristicas culturales de la comunidad gitana, en la que
se produce un rechazo ante el trabajo femenino por
cuenta ajena, esto constituye un éxito remarcable.
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Ensenanzas extraidas

v Adaptabilidad al colectivo. En primer lugar, es des-
tacable la capacidad mostrada por la FSGG para dise-
fiar un programa dirigido a un colectivo muy especi-
fico y con caracteristicas socio-culturales muy defi-
nidas. Asimismo, el Programa Acceder implica a la
comunidad gitana (a través de sus entidades repre-
sentativas), otorgandole cierto protagonismo en el
desarrollo de la actuacion. Esto permite el fortaleci-
miento de la capacidad de participacion y de toma de
decisiones de esta poblacion.

v Planificacion participativa. Respecto a la planifi-
cacién, la estrategia aplicada ha mostrado ser acer-
tada, estableciendo contacto local a dos niveles, con
las instituciones publicas y las personas u organismos
relevantes de la comunidad. Esto ha permitido un ate-
rrizaje eficaz sobre el terreno, puesto que se ha con-
seguido la colaboracién e implicacién de todos agen-
tes, necesarias para el acercamiento y la captacion
de beneficiarios

v Partenariados. En este sentido, destaca el método
de acercamiento y de difusién del Programa entre los
potenciales destinatarios, a través del establecimiento
de partenariados informales con las organizaciones
y personas relevantes de la comunidad. La entidad ha
adaptado los métodos de difusion al contexto y ha
empleado diversos agentes como dinamizadores y
elementos de difusién. Asi, los mediadores gitanos
son una pieza clave, ya que mantienen un contacto
directo y permanente con las familias, del mismo
modo gue los pastores evangélicos o los hombres de
respeto suponen un refuerzo en la difusion del
Programa.

v Laimportancia de estos partenariados informales no
se limita Gnicamente a la puesta en marcha de la
actuacion, sino que su principal virtud estriba en que
fomenta la cohesidn social, puesto que necesaria-
mente se produce una negociacion entre los dife-
rentes agentes, promoviendo una implicacién de todos
los actores presentes en el territorio en un proyecto
comun. Asimismo, los acuerdos de colaboracion per-
miten una transferencia de metodologia desde la
Fundacién a otras entidades, alcanzando asi lugares
donde la primera no llega.

v Por otra parte, los partenariados con la administracion
contribuyen de manera notable al principio de
Desarrollo Local, ya que les permite tomar parte en
los planes de desarrollo locales de empleo e impul-
sar politicas adaptadas en el marco de estos. Es decir,
se fomenta la incorporacién de politicas "gitanas" a
las politicas generales.

v Vias de acceso. El acceso al Programa también ha
mostrado ser eficaz, ya que al ser multivia (a través
del seguimiento escolar y las derivaciones, de los
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mediadores y las asociaciones, etc.), permite el ingre-
s0 de personas beneficiarias desde cualquier ambito.

v Equipos multiculturales y multidisciplinares. La
estructuracion de los equipos es un excelente
ejemplo de integralidad, ya que su constitucion mul-
ticultural y multidisciplinar permite combinar la expe-
riencia en intervencién social con poblacion gitana con
las competencias técnicas en el area de empleo. Por
otra parte, la incorporacion de un mediador intercul-
tural facilita un conocimiento mas profundo de la rea-
lidad local y de las actitudes y posiciones de la pobla-
cion gitana de cara al empleo, lo que redunda en una
mayor calidad de la intervencion.

v Sistema de seguimiento. Uno de los aspectos mas
relevantes de la intervencién lo constituye el sistema
de seguimiento desarrollado. Su estructura en tres
niveles permite un amplio conocimiento de la realidad
de la poblacién beneficiaria, asi como de las empre-
sas y entidades con las que establecen una colabo-
racion, sin olvidar la coordinacién en el &mbito de la
propia entidad.

- Seguimiento de la poblacién beneficiaria.

El seguimiento de las personas beneficiarias de la
actuacion se lleva a cabo de una manera exhaustiva
en cada una de las fases del proceso. Toda la infor-
macion se recoge en una base de datos, con més
informacién que la exigida en el SSU y siempre dis-
criminada por sexo, que se actualiza cada cuatro
meses. Esta base de datos permite una recogida
homogénea de la informacién emitida desde cual-
quiera de los dispositivos territoriales.

El sistema de seguimiento contabiliza todas las per-
sonas y establece un seguimiento de las mismas
incluso cuando se apartan de la actuacion. Por ejem-
plo, en el caso de beneficiarios derivados a formacion
externa (escuelas taller, etc.) se mantiene el contac-
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La estructuracion de los equipos
es un excelente ejemplo de
integralidad, ya que su
constitucion multicultural y
multidisciplinar permite
combinar la experiencia en
intervencion social con poblacion
gitana con las competencias
técnicas en el area de empleo
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to con ellos cuando finalizan este procese. Del mismo
modo, se mantiene un contacto periédico con las per-
sonas que abandonan el itinerario tras la primera fase,
gue quedan registradas como "usuarios Pre-Acceder”,
facilitandoles la posibilidad de incorporarse al
Programa en cualquier momento.

Destaca el desarrollo de un Observatorio ocupa-
cional, que pretende ser una herramienta que permita
observar la evolucion lineal de las personas que atien-
de el programa. Este observatorio sera publicado
periédicamente. Asimismo, se pondra a disposicién
"a la carta", es decir, en el caso que una institucion
les solicite esa informacidn pero referida Unicamen-
te a su provincia o region, tendrén la capacidad para
facilitarsela.

+ Seguimiento de las empresas y de los partenariados.

La relacién con las empresas con las que mantienen
una labor de intermediaciéon queda registrada en una
base de datos. Esta base, que es constantemente
actualizada, incluye las empresas o asociaciones
empresariales contactadas. Estan clasificadas segin
el nivel de cooperacion: A- empresas fidelizadas (han
realizado al menos cinco contrataciones), B- empresas
gue han contratado a una personas del dispositivo, C-
empresas que al menos han realizado una oferta de
empleo y D- empresas con las que se ha contactado.
Actualmente hay 177 empresas fidelizadas vy 1.194 que
han contratado al menos una persona.

Paralelamente al Programa, se lleva un registro infor-
mal de los casos de empresas que discriminan, con
el fin de analizar las caracteristicas y los momentos
de esta discriminacion (si ésta se produce en la selec-
cién, una vez en el empleo, etc.). Esto permite tener
un amplio conocimiento de las caracteristicas de la
discriminacién en las empresas.

Para realizar el seguimiento de los partenariados exis-
te asimismo una base de datos. Esta recoge la des-
cripcién de la entidad (ambito, tipo de entidad, campo
de trabajo), el grado de formalizacion de la colabo-
racién (si existe convenio, protocolo de derivacién o
ninguno de los dos), la frecuencia de los contactos o
la calidad de la relacion, entre otros aspectos.

- Seguimiento y coordinacion de la entidad.

El dispositivo de seguimiento operativo estd muy
estructurado, lo que permite una coordinacion eficaz.
Asi, se mantienen reuniones periédicas entre los coor-
dinadores de los distintos niveles (central, regional y
local) y desde los servicios centrales se realizan varias
visitas a los dispositivos territoriales (entre dos y tres
anuales). Estos dispositivos emiten informes cuatri-
mestrales, asi como una memoria anual, permitien-
do tener centralizada la informacion de todos ellos.

El desarrollo de instrumentos permite homoge-
neizar la informacion y llevar a cabo una evaluacion
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de la actuacién y del propio funcionamiento de la enti-
dad, con vistas a identificar las carencias y necesi-
dades y buscar soluciones a éstas. En este sentido,
la base de datos empleada por la entidad permite un
conecimiento del funcionamiento de la misma en todo
momento.

Por otra parte, es destacable el desarrollo de una news-
letter denominada "Accederiano”. Se trata de una web
de uso interno que recoge estrategias y se dirige fun-
damentalmente al intercambio de buenas practicas entre
los dispositivos locales de todo el Estado. Esta herra-
mienta permite no sélo la transferencia de conocimientos
y estrategias, sino que fomenta la cohesion dentro de
la entidad. En la actualidad se esta desarrollando una
intranet para reforzar la comunicacion interna y permi-
tir el acceso a la informacion de la base de datos desde
cualquiera de los dispositivos territoriales.

Propuestas orientadas a la difusion de
sus métodos y a la multiplicacion de
sus efectos

Tras el andlisis del caso, formulamos una serie de reco-

mendaciones para la transferencia de la metodologia
desarrollada por la FSGG.

En primer lugar, resultaria interesante llevar a cabo una
ampliacién de la cobertura geogréfica de la actuacion
que permitiera alcanzar lugares con una comunidad gita-
na significativa. Esto permitiria facilitar el acceso de esta
poblacién al mercado laboral, mitigando la situacion de
exclusion en la que se encuentra. En este sentido, seria
necesaria la creacion de nuevos dispositivos territoria-
les, siguiendo la metodologia de accesos e implantacion
en las localidades antes descrita. Para lograr la amplia-
cién de la cobertura geogréfica se hace necesario un
aumento de los recursos, tanto humanos como finan-
cieros, para poder atender los nuevos dispositivos.

Por otra parte, y dado que al Programa acceden los gru-
pos de la comunidad gitana mas normalizados, podria
estudiarse y desarrollarse una metodologia que per-
mitiera la incorporacién al mismo de grupos menos nor-
malizados (en situacién de mayor precariedad). Con este
fin, seria interesante poner en marcha una prueba pilo-
to en algunos de los dispositivos territoriales para valo-
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rar las eventuales dificultades y resultados. En este sen-
tido, seria conveniente ampliar el alcance del Programa
incorporando medidas de acompafamiento, ya que el
principal problema de acceso de estos grupos menos
normalizados se concentra prioritariamente en cubrir sus
necesidades més bésicas.

La eventual incorporacion de medidas de acompa-
fiamiento podria ampliarse y dirigirse hacia la elimi-
nacioén de barreras a la participacion de personas con
cargas con cargas familiares, especialmente mujeres.
En este momento estas situaciones se combaten con
el refuerzo a las familias por parte del mediador (refuer-
zo de la motivacién hacia el empleo y la formacién, rup-
tura de la dependencia de recursos pasivos, etc.), pero
tienen un alcance limitado. Por este motivo, la incor-
poracién de medidas cofinanciadas destinadas a eli-
minar estas barreras contribuiria no sélo a lograr un
mayor alcance de la poblacién objetivo, sino que refor-
zaria el principio horizontal de Igualdad de
Oportunidades.

Los procesos de aplicacién y la gestién del Programa
Acceder podrian servir de modelo y ser replicados en
otras comunidades con caracteristicas socio-culturales
muy marcadas y con limitaciones en su acceso a los
recursos generales de formacién y empleo. En este sen-
tido, podria replicarse con poblaciones inmigrantes de
etnia gitana, como la comunidad rumana, cuya pre-

La actuacion se ha mostrado eficaz en
su contribucion a la prioridad
horizontal comunitaria de Igualdad de
Oportunidades, puesto que consigue
una insercion laboral femenina similar,
y en ocasiones superior, a la masculina

Este Documento forma parte del Informe de Evaluacion Intermedia del
Programa Operativo Plurirregional de Lucha contra la Discriminacion, rea-
lizado por la empresa GPI Consultores, S.L. por encargo de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFFSE), de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 42 del Reglamento 1260/99 del FSE.
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€ruz Roja Espanola.
Insercion Iaboral de inmigrantes.

n la actualidad, a pesar de los aparentes resultados positi-

vos que reflejan los datos de coyuntura laboral, uno de los

problemas mds importantes con los que se encuentra el
mercado de trabajo espafiol radica en la existencia de colectivos
con dificultades de integracion social a los que los problemas de
temporalidad, inestabilidad laboral, no acceso al empleo afectan
mds especialmente.

El principal problema de integracion laboral de los colectivos vul-
nerables, que los diferencia de la poblacién desempleada en gene-
ral, radica en la falta de recursos, a veces personales otros socia-
les, para hacer frente a un mercado de trabajo competitivo y en
ocasiones excluyente, en los que cada factor de ocupabilidad
representa un elemento vital. Asi mismo, la falta de empleo en
estos colectivos agrava considerablemente su exclusion social,
por lo que resulta prioritario la puesta en marcha de acciones
dirigidas a mejorar su empleabilidad y medidas que favorezcan
un mercado laboral abierto a todas las personas.

Uno de los colectivos que sufren mayor discriminacion en el mer-
cado laboral son las personas inmigrantes. La distincion entre
migrantes y autoctonos es una distincion poco definida, mévil por-
que un inmigrante es una persona que llega a un lugar, pero ésta
es una condicién que se diluye -deberia diluirse- con el tiempo.

La aceptacion de las diversidades de los recién llegados no debe
anular el respeto a la diversidad interna de la sociedad a la que
llegan. En este sentido, y tanto en un caso como en otro, es muy
importante distinguir entre expresiones de diferencia que hay que
respetar y manifestaciones de desigualdad que hay que superar.

La diversidad de procedencias es sélo uno de los elementos de
heterogeneidad de las sociedades en las que vivimos, compues-
ta en este momento por una gran variedad de colectivos, con dis-
tintas caracteristicas e intereses, que constituyen todo un entra-
mado en continua transformacion, entrecruzado por desigual-
dades socioecondmicas y de género muy marcadas.

La inmigracion supone entrada de capital humano en un pais. El
inmigrado es un elemento activo, emprendedor, generador de
riqueza. Pero es necesario acogerle y apoyarle, asi como no
ponerle obstaculos para su participacion social, cultural, politi-
ca y laboral en la constitucion de las sociedades.

En este marco, la insercion laboral es un elemento clave en su
acceso a derechos fundamentales, tener un lugar de trabajo retri-
buido es para muchos el principal elemento para la integracién
en una comunidad; en cambio, la precariedad genera inestabili-
dad para las personas, los mercados y las sociedades. Para ello,
hay que respetar un principio bésico: cualquier persona -de cual-

= = Cruz Roja Espaiiola

quier condicién, origen, sexo o edad- que trabaje para otra debe
hacerlo en unas condiciones laborales dignas.

Para las personas inmigrantes el riesgo de discriminacién y las
dificultades de acceso y mantenimiento en el empleo se deben
entre otras razones a: el desconocimiento del idioma, la falta de
habilidades sociales demandadas por el mercado de trabajo espa-
fiol, la escasa valoracion o no adaptada cualificacion y experiencia
profesional, la desinformacion de los mecanismos para el acce-
so a la formacion y a la bisqueda de empleo, la dificultad de regu-
larizar la documentacion para poder trabajar, los estereotipos y
prejuicios hacia su cultura de origen, la limitacién de las posibi-
lidades de empleo a unos sectores econémicos determinados,
existencia de hipdtesis de partida sobre la menor productividad
laboral que determinadas personas pueden alcanzar en compa-
racién con otras, dificultades para compatibilizar la vida laboral
y familiar, autoestima y autoimagen devaluada, que se traduce en
una gran inseguridad e inestabilidad en el dmbito laboral.

Desde estas realidades y dificultades, Cruz Roja, a través de su
participacién en el Programa Operativo lucha contra la discri-
minacion laboral cofinanciado por el Fondo Social Europeo estd
impulsando, a través de Red INTERLABOR@), actuaciones inte-
gradas de formacién y empleo cuya misién es contribuir a la
insercion laboral de las personas inmigrantes.

El eje de todo nuestro trabajo se desarrolla a través del esta-
blecimiento de Itinerarios Integrados de Insercidn, donde se trata
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Pensamiento y culturo

de trabajar desde la realidad y situacion de cada persona en fun-
cién de sus necesidades y expectativas relacionadas con el
empleo. Para ello consideramos necesario:

B Conocer las potencialidades y dificultades de las personas y
los recursos territoriales antes de poner en marcha cualquier
programa de actuacion.

Il Desarrollar procesos de cualificacion adaptados a las deman-
das del mercado de trabajo, las potencialidades y aspiraciones
de las personas.

B Enfocar las actuaciones desde la integralidad, trabajando toda
la realidad de la persona (entorno, familiz, vida personal...) per-
mitiendo el desarrollo de todas sus potencialidades.

I Primar los cauces de normalizacion, es decir la utilizacion, deri-
vacién y desarrollo de actuaciones que sean comunes a toda
la poblacion.

B Disefiar una intervencion en red, que implique de forma acti-
va a empresas, entidades, agentes sociales, entidades publicas...
diversificando las actuaciones para adaptarlas a los diferentes
tipos de situaciones y necesidades detectadas en cada persona.

La Red Interlabor@ incide y trabaja con la persona, a través del
desarrollo de acciones especificas y positivas que favorezcan la
igualdad de oportunidades ante el empleo. Para ello, a través de
los itinerarios concertados con los propios participantes se desa-
rrollan acciones de formacién prelaboral, cursos de capacitacion
profesional, talleres de bisqueda de empleo, sesiones de orien-
tacién y asesoramiento personalizado, procesos de intermedia-
cion; con el mercado de trabajo,a través de acuerdos de cola-
boracién con empresas que favorezcan la contratacion de las per-
sonas con mayores dificultades de insercion laboral, el apoyo al
desarrollo de iniciativas empresariales promovidas por las per-
sonas y campanas de sensibilizacion que permitan conocer las
potencialidades y capacidades de las personas.Y con la sociedad
en general, dando a conocer el esfuerzo y el camino seguido por
las propias personas en su proceso de integracion.

Resultados 2000-2003

Hasta el momento, Cruz Roja Espafiola estd contribuyendo a
abordar estas dificultades y desigualdades internas y externas de
mas de 32.000 personas inmigrantes, de las cuales el 54% son
hombres y el 46% mujeres. En lo que respecta a la edad, el mayor
niimero de personas se sitia en el tramo de 26 a 45 afios (70%),
acorde con la situacion general de los inmigrantes en el merca-
do de trabajo espafiol. El nlimero de personas formadas a lo largo
de estos afios ha sido de 10.100 aproximadamente y resaltar que
el n° de personas insertadas ha sido de més de 11.315,lo que
supone una tasa de insercion laboral de 35% de las personas con
las que se esta trabajando. Los dispositivos se han consolidado
en 84 localidades del territorio nacional de 41 provincias tanto
en el dmbito urbano como rural. Se colabora en el desarrollo de
este programa con mas de 45 entidades publicas y privadas y con
mas de 3.100 empresas.

B Maika Sanchez. Cruz Roja Espaiola.
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La Red Interiabor@ incide y trabaja
con la persona, a traveés del
desarrollo de acciones especificas y
positivas que favorezean la igualdad
de oportunidades ante el empleo.
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Programa Operative Lucha eontra Ia Diseriminacién

€aritas - €ruz Roja = FSGG

Iniciativa eonjuntca por Ia insercion Iaboral,

a Unién Europea se basa en los principios de libertad,

democracia, respeto de los derechos humanos y de las

libertades fundamentales y el Estado de Derecho, princi-
pios que son comunes a los Estados miembros. La igualdad ante
la ley y la proteccion de todas las personas frente a la discrimi-
nacion constituye un derecho fundamental y es esencial para el
funcionamiento adecuado de las sociedades democraticas.
Asimismo contribuye a los objetivos de promover el progreso
econémico y social y un alto nivel de empleo mediante la inten-
sificacion de la cohesién econdmica y social. En junio de 1997,
los jefes de estado y de gobierno reconocieron en Amsterdam
la importancia que en |a actualidad revisten estos principios y
acordaron reforzar la capacidad de actuacion de fa Unién Europea
en dicho dmbito mediante la introduccién del articulo 13 del
Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, el cual otorga
poderes especificos para actuar en la lucha contra la discrimi-
nacion por razén de sexo, origen racial o étnico, religién o con-
vicciones, discapacidad, edad y orientacién sexual.

El Marco Comunitario para las regiones espafiolas de Objetivo |
durante el periodo 2000-2006, se ejecutard a través de 23
Programas Operativos. Doce de ellos son programas regionales
para cada una de las regiones Objetivo |, mientras que los once
programas operativos restantes son de caracter horizontal, apli-
candose de forma transversal en todo el territorio del estado. Entre
ellos se encuentra el Programa Operativo Lucha contra la
Discriminacion - Objetivo |.En éste se realizaran intervenciones
financiadas por el FSE en su mayor parte, e intervenciones finan-
ciadas por el FEDER, que complementan y aumentan la eficacia de
las actuaciones en materia de recursos humanos dirigidas a com-
batir la discriminacién de los colectivos en riesgo de exclusion.

Paralelamente se ha definido el Programa Operativo Lucha con-
tra la Discriminacion - Objetivo 3, desarrollado por el Marco
Comunitario de Apoyo de Objetivo 3 para el periodo 2000-2006,
que tiene un planteamiento dual. Por un lado, supondré una estra-
tegia nacional en materia de recursos humanos y lucha contra
el desempleo; y por otro, servird como planificacion de las actua-
ciones previstas para la concrecidn de esa estrategia en zonas que
estan fuera de Objetivo |. Estas actuaciones serén financiadas por
el FSE exclusivamente.

Ambos Programas Operativos —tanto del Objetivo |,como del
Objetivo 3- se denominan de forma unificada como Programa
Operativo Plurirregional "Lucha contra la discriminacién”, y se
dirige a combatir la discriminacion en un doble aspecto:

B Discriminacion entre géneros.

I Discriminacién de determinados colectivos en riesgo de exclusion.

De esta forma, el Programa Operativo queda estructurado en una
serie de apartados principales que contemplan a su vez sub-apar-
tados correspondientes 2 los colectivos a los que se dirigen las
actuaciones: mujeres, personas discapacitadas, inmigrantes,
poblacidn gitana, personas reclusas y otros colectivos en riesgo
de exclusion social.

Este Programa Operativo seré cogestionado por distintas enti-
dades, tanto publicas (dependientes de diferentes Ministerios)
como privadas (ONCE, Cruz Roja, Caritas, FSGG), cada una com-
petente en los distintos dmbitos de intervencién con los colec-
tivos mencionados.

itanoes
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Entidades que forman parte de esta
iniciativa

Cruz Roja Espafiola en Burgos cofinanciada por FS.E.y la Junta
de Castilla y Ledn, Ciritas Diocesana de Burgos cofinanciada por
el ES.E, Fundacién Secretariado General Gitano cofinanciada por
FS.E,la Junta de Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de Burgos y

Fundacién Once-Fundosa Social Consulting Castilla y Ledn cofi-
nanciada por el ES.E.

€ompromiso

El propio Programa Operativo nos dice que debemos tener espe-
cial atencién a la complementariedad, entendida como el esta-
blecimiento de coordinaciones y partenariados sobre el terre-
no que permitan una coherencia légica y una rentabilizacion del
conjunto de los recursos con el resto de Programas Operativos,
especialmente los PO autondmicos dependientes del FSE. Por
esta razoén esta iniciativa surge desde los técnicos que trabajan
en cada entidad en su respectivo PO "Lucha Contra la
Discriminacién 2000-2006", dentro del marco de las Politicas de
Empleo del Fondo Social Europeo cuyo objetivo es el fomento
de la insercion sociolaboral de colectivos en especiales dificul-
tades de acceso al mercado de trabajo, materializada en un acuer-
do firmado en mayo de 2002.

Objetives

B Difundir conjuntamente las actividades de estas entidades que
fomenten la empleabilidad de los colectivos con quienes trabajan.

Il Unificar esfuerzos y acciones de sensibilizacion al tejido empre-
sarial de la provincia y la sociedad burgalesa en general.

B Fomentar la informacion sobre ofertas de empleo para estos
colectivos.

[l Gestionar de forma conjunta formacion para el empleo a los
respectivos participantes, y derivaciones a formacion externa
a otras entidades con quienes se coordinen.

B Complementar las metodologias de trabajo de cada entidad
con el trabajo en red, de colaboracién entre entidades, pro-
gramas y técnicos.

Acciones
B Campaiia de presentacién con tres fases simultdneas:

 Comunicacion al tejido empresarial de Burgos, en Colaboracion
con la Cémara de Comercio, donde se envid el triptico con-
junto a todos los asociados a ésta entidad (noviembre 2002)

e Difusion de los carteles de la campafia en establecimientos y
escaparates de la ciudad (noviembre — diciembre 2002)

* Emisién de cufias de radio con el siguiente texto: "El trabajo es
un derecho para todas las personas. Fundacion Once con los dis-
capacitados, Cruz Roja con los inmigrantes, Cdritas con los jovenes
y Fundacién Secretariado Gitano con los gitanos unen su esfuerzo
bara que estos colectivos disfruten su derecho al empleo. Unete a
una gran empresa. Colabora. Juntos por la insercidn laboral". (diciem-
bre 2002)

Anne = -~ A

B Participacion en el Congreso de Servicios Sociales

Se abordaron los servicios sociales desde diversas perspectivas:
desarrollo de los Servicios Sociales basicos, proteccion de los
derechos de infancia, prevencién del envejecimiento y respues-
ta 2 la dependencia, la integracion de las personas con discapa-
cidad, la inclusién social, el voluntariado y el papel de los distin-
tos agentes sociales...

B Mesa de trabajo en colaboracién con la Federacién de
Asociaciones Empresariales de Burgos (FAE) con represen-
tantes de Asociaciones sectoriales (Comercio, T. Mecénicos,
Transporte, Metal, Construccion, Hostelerfa...) para dar a
conocer los cuatro programas e iniciar colaboraciones con-
cretas de asesoramiento, formacién a la carta, preseleccion
de candidatos, realizacion de précticas... (1 | junio 2003) Esta
mesa tiene vocacion de periodicidad semestral, con conte-
nidos sobre temas puntuales demandados por los partici-
pantes en el encuentro.

[l Presencia en medios de comunicacién como herramientas de
sensibilizacion sobre los 4 Programas: Revista de Servicios Sociales
(Abril-Junio 2003) Prensa escrita local (Diario de Burgos y El
Mundo-Correo de Burgos): 12/06/2003; 14/06/2003;23/10/2003

B Formacion Conjunta: Curso de Limpieza Industrial de 120
horas, con |5 alumnos/as, que finaliza en noviembre de 2003.
Junto a éstos, cada entidad mantiene acciones formativas exclu-
sivas para sus colectivos, aunque la experiencia de agrupar a
participantes de distintos programas nos resulta interesante
por dos motivos complementarios: El fomento de la diversi-
dad cultural y relaciones intra-grupo en los participantes, y la
posibilidad de dar formacién en materias en las que cada enti-
dad podria tener dificultad en completar un nimero minimo
de alumnado.

Il Participacion en jornadas, foros, etc. sobre empleo y otras expe-
riencias de interés, como la presencia en Agrupacién de
Desarrollo Equalbur.

B Reuniones de coordinacién entre técnicos de las cuatro enti-
dades, de periodicidad aproximada mensual, donde se inter-
cambian convocatorias, experiencias, se debaten temas de
actualidad que afecten a los usuarios comunes...

En un municipio pequefio, con un tejido asociativo muy desa-
rrollado y donde muchos programas se complementan —cuan-
do no compiten por unas cifras y resultados que avalen la con-
tinuidad de los programas-, la propuesta de trabajo conjunto, en
colaboracién y no competencia es también un valor afiadido para
los responsables y técnicos de las entidades, que aportan y suman
iniciativas para un objetivo comUn: facilitar la empleabilidad de los
colectivos mas desfavorecidos y potenciaimente excluidos del
mercado laboral o con dificultades de insercién.

Esta iniciativa, incide en la transferencia de buenas practicas, que
se ha visto plasmada en el trabajo que se viene desarrollando
desde mediados del afio pasado en las provincias de Alicante y
Elche, Cruz Roja, Céritas y la Fundacion Secretariado General
Gitano. [l



Experiencias
Escuela Taller (Madrid)
Avucno Vaxt¢

no de los fines fundamentales de la FSGG es |a promo-

cién integral de la comunidad gitana desde el reconoci-

miento de su identidad cultural. Para ello, la Fundacion
desarrolla en el centro Adali Cali del distrito deVallecas (Madrid)
su intervencion desde dos grandes ambitos de actuacién inter-
conectados que permite realizar una intervencion integral: accio-
nes de intervencion social y acciones de formacién profesional
y empleo. En relacién con estas dltimas, una de las estrategias de
lucha contra la exclusion social de la comunidad gitana es su plena
incorporacion al mercado laboral. La puesta en marcha de pro-
gramas mixtos de Formacion y Empleo, constituye una gran opor-
tunidad para la consecucion de estos objetivos.

Las necesidades de la poblacién destinataria que se pretenden
cubrir en este drea es la incorporacién y mantenimiento en el mer-
cado laboral reglado. Por la experiencia acumulada sabemos que
cada vez son mas las personas gitanas que estan dispuestas a regu-
larizar su insercién profesional, sin embargo carecen de formacion
profesional y en muchas ocasiones de las habilidades y actitudes
necesarias para su mantenimiento en el mercado laboral.

La FSGG, con un amplio bagaje en programas de formacion e
insercién laboral, cuenta ya en su haber [a promocién de cuatro
proyectos de Escuelas Taller o Casas de Oficios en el municipio
de Madrid, en partenariado con el Servicio Regional de Empleo
(antiguo INEM) y el Fondo Social Europeo.

El objetivo social de las Escuelas Taller y Casas de Oficios conec-
ta directamente con las necesidades objetivas y sentidas de la
poblacién joven gitana, ya que les aporta tanto la cualificacién pro-
fesional en el puesto de trabajo (durante dos afios en una espe-
cialidad determinada), como la formacién complementaria que
les permite incrementar su cultura general y tener acceso a la
titulacion bésica obligatoria que la mayoria de estos alumnos no
poseen. La escuela taller se inserta, de esta manera, en una légi-
ca de itinerario que pretende finalizar en la plena incorporacién
al mercado laboral:

Objetivos de la Escuela Taller

El destino social de los Programas de Escuela Taller tiene dos ver-
tientes:

[ La primera se relaciona con la filosofia de estos programas que
contempla que el trabajo realizado por las Escuelas sirva para
reforzar la dotacién de servicios sociales y comunitarios en la
zona, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida del barrio.
En este caso, desde la Casa de Oficios Avutno Vaxt Il hasta el
momento, Escuela Taller Avutno Vaxt IV, el contenido de tra-
bajo de la Escuelas ha ido dirigido a la rehabilitacion de un anti-
guo colegio cedido por la Comunidad de Madrid a la FSGG.
El resultado de este proceso de acondicionamiento del cen-
tro, es el incremento notable de la oferta de servicios socia-
les, de empleo y culturales dirigidos a la poblacién vallecana y
especialmente a la poblacién gitana de la zona a través del
Centro Sociolaboral Adali-Cali.

[ La segunda responde a la necesidad de cualificacion profesio-
nal de estos grupos de jévenes y dentro de esta tarea se per-
siguen como objetivos especificos.

= Proporcionar unas competencias profesionales en un oficio del
sector de la construccion, adquiridas a través de un amplio
periodo formativo seguido de un tiempo de précticas en el
puesto de trabajo.

e Dar una formacion complementaria que permita al joven incre-
mentar su cultura general y aumentar el desempefio de sus
competencias profesionales.

o Experimentar una situacion laboral donde se entrenen y pon-
gan en funcionamiento actitudes, hébitos y habilidades nece-
sarias para el mantenimiento de un puesto de trabajo.

El trabajo a desarrollar se aborda de forma multidisciplinar y
desde esta orientacion el equipo se compone de diferentes pro-
fesionales para dar respuesta a las distintas necesidades del pro-

INTERVENCION SOCIAL

FORMACION PROFESIONALY EMPLEO

"CALITECA"

Dispositivo de insercion laboral Acceder

Apoyo y seguimiento escolar

"Chavorrillos" (menores) VIVIENDA

Promocidn de la mujer o
JUVENTUD

Atencion bésica (vivienda...) | S

(Convenio Ayto. de Madrid) SALUD

Escuela Taller Avutno Vaxt

Cursos de formacién ocupacional:

- Ofimatica
- Limpieza industrial
- Jardineria
- lluminacién y sonido
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ceso formativo: un director de obra, una coordinadora pedago-
gica, cuatro profesores de especialidad, un profesor de apoyo, dos
profesoras de bdsica y una auxiliar administrativa.

Se conforma asi un equipo donde cada uno desde su especiali-
dad se esfuerza en un mismo objetivo: favorecer la insercion labo-

ral del alumno y desde una misma metodologia, caracterizada por

aprendizajes significativos y eminentemente précticos, la impli-
cacion y el protagonismo del alumnado y sus familiares en el
aprendizaje y el disefio de itinerarios personalizados realizados
conjuntamente con cada uno de los alumnos.

Aunque las Escuelas Taller estan dirigidas a jovenes entre 16 y 24
afios, el alumnado de las distintas escuelas y casas de oficios que
la FSGG lleva a cabo, son en su mayor parte jovenes entre 16y
2| afios, siendo predominante la edad comprendida entre los 17
y los 18 (76%), con un 74% de alumnado de etnia gitana.

Casi la mitad del alumnado que asiste o ha asistido, es residen-
te en el distrito de Puente de Vallecas (lugar donde se ubica el
Centro) y el resto proceden de distritos donde existen disposi-
tivos de atencion de la Fundacién y/o zonas de influencia de los
mismos: Carabanchel-Latina (22%), Centro y Moratalaz (un 12%
cada uno) y el resto corresponden a los barrios de Orcasitas,
Usera y Hortaleza.

En cuanto a la cualificacion inicial de los grupos, un 82% de los
alumnos no tenian ninguna certificacion académica al haber aban-
donado la ESO y un 18% tienen certificacion, en su mayor parte
el antiguo Graduado Escolar.

Por hacer una fotografia del alumno tipo de la Escuela, este es un
joven gitano, que generalmente ha abandonado la ESO, que
comienza la Escuela Taller con 16 o 17 afios, que no ha trabaja-
do nunca con un contrato, que en general también carece de cual-
quier otra formacidn y que en su mayor parte tiene una familia
detras, interesada en que "haga algo".

El valor afiadido de este proyecto es el hecho de pertenecer a
un programa mas amplio de formacién y empleo, donde la inser-
cién laboral de los alumnos es una de las actuaciones importan-
tes, entendiendo la insercion como un proceso que se basa en tres
lineas de actuacion principales:

. Itinerario personalizado que empieza por un diagnéstico pre-
vio al comienzo del alumno en la Escuela, un proceso de tutoria
y orientacién continuada durante su estancia en el taller y un
acompafiamiento en la bisqueda de empleo al finalizar su proceso
de formacién.

2. Colaboracidn con empresas: a través de la informacion pro-
porcionada por el equipo de prospeccion del Acceder se va ajus-
tando las necesidades y caracteristicas de los diferentes sectores
laborales a los diferentes programas formativos.

Los contactos con las posibles empresas interesadas en la con-
tratacion de los alumnos-trabajadores se inician antes de finali-
zar el proceso de formacion.

3. Insercion laboral y seguimiento en el empleo realizado por el
programa Acceder, facilitado por una relacién de dos afios en las
que el alumno tiene una vinculacion estrecha a traves de la figu-
ra de la coordinadora pedagégica con el programa, que hace de
nexo entre ambos procesos.

Ventajas del modelo de programas de Escuela Taller

* Facilita una formacién de calidad: dos afios permiten un apren-
dizaje en profundidad en competencias del oficio, habitos labo-
rales y un incremento de la cultura general.

® Integralidad del itinerario: el estar incluido dentro de un pro-
grama mds amplio de empleo como el Acceder facilita una for-
macién relacionada en todo momento con el mercado laboral.
La orientacion y el seguimiento comienzan con el Acceder,
siguen en la Escuela Taller y acaban en el Acceder de nuevo.

* Compensacion econdmica: motiva al proceso de formacion y
permite la autonomia del alumno en familias donde es necesaria
la aportacion economica desde jovenes.

® Triple dimensién formativa-laboral y social que es un objetivo
"ideal" que persigue cualquier proceso formativo con poblacién
en riesgo de exclusion.

@ |dentidad corporativa: el trabajo dentro y para una Fundacién
con una filosofia social permite compartir un proyecto de cam-
bio y desarrollo de su propia comunidad. [
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Programa Operative - Objetive 3 CAM/FSE (Madrid)

Empleo €alé

ajo el titulo de ltinerarios de Insercion Socio-Laboral dirigidos

a la poblacién gitana, la Fundacion Secretariado General

Gitano en Madrid ha desarrollado un proyecto a lo largo
de todo el afio 2003 en el distrito de Villaverde, que tendrd su con-
tinuidad en el préximo afio.

Como en afios anteriores para este proyecto hemos contado con
la financiacién de la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid en el marco del Programa Operativo
Objetivo 3 del Fondo Social Europeo. Este afio tiene como nove-
dad que la convocatoria de subvenciones abarca el afio 2003 y
2004 e igualmente se dirige a entidades sin dnimo de lucro, para
la realizacion de acciones dirigidas a la integracién laboral de per-
sonas con especiales dificultades.

Tanto la FSGG como la Consejeria compartimos el objetivo de
contribuir conjuntamente al desarrollo del empleo impulsando
la empleabilidad, el espiritu de empresa, la adaptabilidad, la igual-
dad de oportunidades y la inversion de recursos humanos.

Por ello este proyecto ha venido a multiplicar las acciones que la
entidad viene desarrollando en materia de formacion y empleo en
colaboracién con otras administraciones locales y autondmicas.

Sin haber finalizado atn el afio, podemos hacer una primera esti-
macion de resultados. De total de 120 personas que han cono-
cido este proyecto, han participado de forma estable en proce-
sos de orientacion 60 personas de etnia gitana. Se han realizado
un total de 60 inserciones laborales que corresponden a 45 per-
sonas, de las cuales |5 son mujeres. Los sectores donde se han
insertado han sido principalmente la limpieza, comercio, alma-
cenaje, construccién y distribucién,

Ademds de haber sido bastante significativo el nimero total de
inserciones, cabe hacer una valoracién importante de lo que supo-
nen estos procesos para los destinatarios/as de este proyecto. Este
proceso basado en una metodologfa a través de tutorias indivi-
dualizadas ha supuesto tener un conocimiento més cercano y ade-
cuado del mercado laboral, ha permitido que las personas des-
tinatarias se marcaran unos objetivos de acceso al mercado labo-
ral definiendo el itinerario a seguir.

El proceso experimentado de una forma activa y totalmente par-
ticipativa ha permitido el desarrollo de habilidades sociales y labo-
rales, el entrenamiento en las estrategias de blsqueda de empleo,
el acercamiento a empresas a partir de los distintos procesos de
seleccion donde participaban, asi como [a insercion y permanencia
en el empleo. Como reto importante tenemos por delante avan-
zar en la calidad de empleo al que se accede, ya que el nivel de
temporalidad que afecta al conjunto de la poblacién, se acentia
de manera especial en este colectivo. ll

Los sectores donde ha habido mas
inserciones laborales han sido
principaimente la impieza,
comercio, almaeenaje, construcecion
y distribucién
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Empleo Social Protegidoe (Pamplona)

Kiosko Ro.

a Fundacion Secretariado General Gitano en Pamplona lleva

gestionando, desde hace dos afios, un programa de empleo

social protegido destinado a mujeres gitanas entre [8 y 30
afios. Dicho programa, financiado por el Instituto Navarro de
Bienestar Social, se enmarca dentro de las ayudas econdmicas que
la comunidad foral destina al desarrollo de programas de incor-
poracién sociolaboral de personas en situacién o riesgo de exclu-
sion social. Estas ayudas se concretan en prestaciones econémicas
para apoyar proyectos de interés colectivo y no lucrativo pro-
movidas por entidades locales y entidades de iniciativa social.
Implican la subvencién de la contratacion laboral temporal y tie-
nen como objeto facilitar la adquisicién de habitos y habilidades
que permitan mejorar las posibilidades de incorporacién labo-
ral de las personas adscritas a dicho programa.

Kiosco "Romi", un kiosko de prensa y chucherias, surge como res-
puesta a la necesidad de crear un puente hacia el empleo nor-
malizado para algunas personas que, habiendo participado en pro-
cesos de orientacion laboral dentro del Programa Operativo
Plurirregional Lucha contra la Discriminacién—Acceder, tenian difi-
cultades para acceder al mercado de trabajo.Va dirigido, por tanto,
amujeres con las que es necesario trabajar ciertos aspectos pre-
vios para afrontar con garantias de éxito su acceso al empleo en
el mercado de trabajo ordinario.

Las participantes en dicho programa son jovenes que tienen como
objetivo profesional trabajar como dependientas. Nuestro obje-
tivo es mejorar su nivel de empleabilidad, dotindoles de una expe-
riencia laboral y una cualificacion (especificamente en el sector
del comercio) que les posibilite, una vez finalizado el programa,
o incluso en el transcurso del mismo, el acceso a un puesto de
dependienta dentro del mercado de trabajo.

1i. Mas que un empleo

Formacién y contrato laboral

El programa tiene una duracion de 10 meses y las participantes
son contratadas durante ese tiempo por la FSGG con la sub-
vencién recibida del Instituto Navarro de Bienestar Social, que
cubre los salarios integros de estas mujeres —que estan por enci-
ma del salario minimo interprofesional-.

El programa consta de dos partes diferenciadas que se comple-
mentan:

|. Fase Formativa Inicial, en la que la jornada laboral se desti-
na al aprendizaje y refuerzo de temas como:

* Matemdticas

e |ecto-escritura

° |magen personal

e Atencién al cliente — habilidades personales

" ® Relacion con proveedores

e Habitos laborales

Esta formacién es impartida tanto por personal cualificado de la
FSGG, como por formadores externos, expertos en |a materia
a impartir. Dura aproximadamente un mes.

2. Fase de trabajo real. Tras |a fase formativa comienza la segun-
da parte consistente en:

= Atencion al cliente

® Desarrollo de todas las tareas y funciones propias de una
dependienta, desarrollindose en el kiosco de prensa y chu-
cherias que gestiona la FSGG.

Alo largo del tiempo que dura el proyecto, las participantes con-
tinlian sus procesos de orientacion y biisqueda activa de empleo
bajo la supervision de los/as orientadores/as del programa
Acceder. De esta forma se asegura el salto de las participantes
al mercado de trabajo en el momento adecuado y con los apo-
yOs necesarios.

Con este proyecto pretendemos realizar un proceso de desa-
rrollo personal y profesional de un grupo de mujeres a través de
una experiencia laboral concreta. Esto supone llevar a cabo un
trabajo integral, no sélo con las participantes sino también, y al
mismo tiempo, con sus familias.

Para algunas de estas jovenes esta experiencia supone su primer
contacto con el empleo y cierta independencia con respecto a
sus familias. De ahi que nuestro trabajo tenga muy en cuenta el
conjunto de necesidades sociales, culturales y profesionales de
todo el entorno més inmediato de las participantes. Por Gltimo,
sefialar la experiencia positiva de colaboracion con otros recur-
sos propios de la FSGG, como es el Programa Acceder, que estd
favoreciendo enormemente la eficacia del programa. |l
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sional Adaptada (Mureia)

Mancenimientéo basico de edificios

n la Regién de Murcia viven cerca de 20.000 personas gita-
nas, de las que mas de 4.000 residen en el Municipio de
Murcia. Como ocurre en la mayorfa de las Comunidades
Auténomas, la situacion social de estos gitanos y gitanas es desi-
gual, heterogénea y sujeta a un fuerte proceso de transformacion.

En lo que se refiere al cambio de mentalidad y posicionamien-
to con respecto al mercado de trabajo, se manifiesta una actitud
mas proclive a desempefiar una actividad laboral normalizada. La
pena es que esta vision o deseo estd més en los adultos (que difi-
cilmente van a cambiar) que en los jovenes, sobre los que no se
termina de ejercer la presion necesaria y que adolecen de la moti-
vacion y conciencia suficiente para afrontar los sacrificios que esto
pueda suponer en tiempo de formacién, en ocupar més el tiem-
po libre, en una mayor participacion en dispositivos de formacién
y empleo, etc.

La poblacion gitana joven (entre 16 y 30 afios), representa un por-
centaje muy elevado sobre el total. En buena medida estd desem-
pleada, coopera en la economia familiar o desarrolla actividades
de caracter temporal, normalmente en la economia sumergida.
Evidentemente, a menor edad menos respensabilidades y menos
ocupacion.

Los jévenes (con o sin cargas familiares) no suelen acceder a los
dispositivos habituales de formacion y/o de buisqueda de empleo.
En unos casos nos encontramos con la imposibilidad de com-
patibilizar la formacién (que no es remunerada) con la obtencién
de recursos y,en otros casos, con la falta de motivacion por una
formacién y cualificacién profesional con la urgencia de encon-
trar un empleo.

Los jovenes que conocemos que acceden a algiin dispositivo de
formacion, estan poco tiempo. Las razones que explican esta situa-
cién las encontramos en la falta de nivel que la mayoria tiene para
formaciones que aunque mds practicas, necesitan un minimo de
dominio de herramientas instrumentales; cuando no van con
algdn primo, tienen dificultad de integracién en el grupo y, sin van
con alguno, tienden a funcionar como grupo.Ademds, estos dis-
positivos no tienen recursos personales para abordar las pecu-
liaridades de un alumnado con desventajas curriculares o con
caracteristicas culturales diferentes.

El programa Acceder contempla como prioridad al colectivo juve-
nil y como meta, la formacién y el empleo.

Una combinacioén de prioridades y metas con la realidad y el
panorama de los jévenes gitanos en Murcia, nos llevd a plante-
arnos la posibilidad de solicitar un curso de formacién en una
ocupacién con ciertas perspectivas de insercién para un grupo
de gitanos jévenes, aprovechando la convocatoria del Programa
de Iniciacién Profesional Adaptada. La consulta realizada a los téc-
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DOSSIER

nicos de la Consejeria sobre las posibilidades de que el proyec-
to fuera viable (y subvencionable) nos decidié finalmente a pre-
sentarlo.

Esta modalidad tiene algunas ventajas a tener en cuenta. Financia
el funcionamiento para un afio, lo que permite trabajar con el
grupo con una perspectiva de tiempo suficiente para el logro de
objetivos profesionales y personales; permite la adaptacion al
grupo y a los ritmos personales, con contenidos académicos y téc-
nicos basicos, aunque el nivel de conocimientos de partida de es
muy heterogéneo; favorece la salida laboral de los alumnos des-
pués de un periodo relativamente corto de formacion, compa-
tibilizando la actividad laboral con el proceso formative y la tuto-
rizacion del trabajo; mantiene el enganche con el sistema educativo
reglado y la posibilidad de que algin alumno pueda emprender
estudios de nivel superior.

La solicitud del curso también obedece 2 la necesidad de res-
ponder desde la FSGG a la situacion de un considerable grupo
de gitanos jovenes con afios de desescolarizacién, con ninguna
experiencia laboral y con escasa motivacion por la formacion y
al empleo. '

La modalidad de "Mantenimiento Bésico de Edificios" la consi-
deramos como una formacién de cardcter polivalente, que nos
permite formar basicamente a los alumnos en profesiones como
albafiileria, fontaneria, electricidad y carpinteria.
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€aracteristicas de los destinatarioes

Los destinatarios son un grupo de |5 alumnos, con edades com-
prendidas entre 16 y 2| afios. Se pueden admitir alumnos que
cumplan los 16 afios a lo largo del curso. Son alumnos deses-
colarizados y con dificultades para adaptarse al medio escolar o
laboral.

Los alumnos han sido preseleccionados por el equipo de orien-
tacion del Dispositivo Acceder, en funcidn de los criterios antes
indicados y en colaboracién con el Educador de Servicios Sociales
de la zona a la que pertenecen.Se ha dado preferencia a los usua-
rios con mayores dificultades adaptativas.

Los objetives de este programa

I« Ampliar la formacién de los alumnos, en orden a la adquisi-
cién de capacidades propias de la ensefianza basica, con el
objeto de permitir su incorporacion a la vida activa y, en su
caso, proseguir estudios, especialmente en la formacién pro-
fesional especifica de grado medio.

2. Prepararles para el ejercicio de actividades profesionales, en
oficios acordes con sus capacidades y expectativas persona-
les.

3 Desarrollar y afianzar su madurez personal, mediante la adqui-
sicién de habitos y capacidades que les permitan participar en
el trabajo y en la actividad social y cultural, como trabajado-
res y ciudadanos responsables.

Otra de las caracteristicas del curso es que incorpora una ter-
cera figura (agente intercultural), complementaria con los for-
madores (profesional del oficio y de formacion bésica). Es el inico
curso que atiende sdlo a gitanos y que dispone de un mediador.

La apuesta por un curso de estas caracteristicas también tiene sus
riesgos, aunque basicamente se centran en nuestra capacidad de
hacer que funcione y en que la administracion educativa entien-
da finalmente que los resultados son satisfactorios. La valoracién
ahora es muy dificil porque llevamos poco tiempo, pero si hemos
de avanzar que tenemos el apoyo claro y explicito de la admi-
nistracion educativa, que conoce la dificultad y reconoce la impor-
tancia de esta experiencia.

°

Revista Bimestral de la Fundacién Secretariado General Gitan
tevista Bimestral de (2 Fundacion ecretariado seneral Gitano

En cuanto al alumnado, las principales dificultades han estado en
asegurar que el curso no tenga tiempos muertos (sin actividad),
en mantener y potenciar su motivacion. Las dificultades o pro-
blemas de comportamiento se abordan en tutorias individualizadas
de seguimiento con los chavales y con sus familias.

Otra dificultad que tenemos se refiere a las instalaciones, que no
son las més apropiadas para el desarrollo de formaciones que
requieren espacios amplios y con cierto grado de aislamiento res-
pecto a otras actividades.

Con todo, seguimos aprendiendo cada dia, procurando adaptar-
nos a la realidad y a las caracteristicas de los alumnos, los cuales,
en su mayoria, participan en la economia familiar (venta ambulante)
y tienen proyectos de cambio para su futuro personal y profe-
sional.

Para concluir,a modo de anécdota, pero importante para noso-
tros por lo significativo, reproducimos una conversacion entre la
madre de uno de los alumnos y la profesora a la que llamé para
informarle de que su hijo estaba enfermo:

"Mi hijo ha estado malo y no puede ir; pero estd muy preocupado
porque le avisara — "que me van a poner falta", me decia, cuan-
do antes no podia ni levantarlo para ir al colegio". [l

La modalidad de "Mantenimiento
Basico de Edificios” la considerames
comeo una formacion de caracter
polivalente, gque nes permite formar
basicamente a los alumnes en
profesiones como albanileria,
fontaneria, electricidad y carpinteria
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Experiencias

Proyecto de Investigacién-Accion Participativa

EXIGIT» (Andaluecia)

Factcores de éxico en Ia insercion
Iaboral de personas gitanas

a FSGG, pone en marcha en el aio 2000 el Programa

«Accedery, dentro del Programa Operativo de Lucha con-

tra la Discriminacion 2000-2006, dirigido a la insercién labo-
ral de j6venes gitanos y gitanas, especialmente en el mercado labo-
ral por cuenta ajena. En Andalucia, existen en la actualidad 4 equi-
pos Acceder en los municipios de Cérdoba, Granada, Mélaga y
Sevilla.

Los buenos resultados obtenidos en estos primeros afios, han pro-
piciado que la Junta de Andalucia haya subvencionado a la
Fundacion dos equipos mas, dentro del Programa «Andalucia
Orientay, en Linares (Jaén) y Almeria, desde marzo de 2003.

Con la preocupacion por ir mejorando la intervencion, desde los
equipos andaluces se fue planteando el interés por descubrir qué
factores especificos podrian haber tenido influencia en la inser-
cion laboral de personas gitanas (especialmente en el mercado
por cuenta ajena), a lo largo de los afios, y sin que éstas hubie-
ran tenido los apoyos que supone un programa como Acceder.

Y ello, con una finalidad bien clara: si conseguiamos averiguar qué
factores podian facilitar o dificultar los citados procesos de inser-
cién, podriamos buscar posteriormente su aplicacion al modelo
especifico de intervencion desarrollado en Acceder, procurando,
por un lado, potenciar aquellos elementos facilitadores de la inser-
cién laboral (lo que hemos llamado «apoyos») y, por otro, elimi-
nar o,al menos, reducir el impacto de los elementos que dificultan
la misma (que hemos denominado «obstaculosy).

Asi pues, el origen de la investigacion podemos situarlo en esa
inquietud existente en el equipo de profesionales que ha venido
desarrollando el programa Acceder en Andalucia, al que luego se
sumarian también los esfuerzos de los equipos Orienta.

Inicialmente, se planted la posibilidad de realizar una investigacion
de tipo convencional, pero pronto empezamos a contemplar la
alternativa de adoptar el modelo de investigacidn-accion parti-
cipativa (IAP) como la via mas idonea para el desarrollo del pro-
yecto.Y ello por varias razones:

I En primer lugar, se considerd que era muy conveniente que los
propios profesionales de los dispositivos participaran en la inves-
tigacion, ya que ello constituiria, posteriormente, una enorme
ventaja a la hora de buscarle aplicacién préctica a los resulta-
dos obtenidos.

itanes

Pensamiente y cultura

B En segundo lugar, contibamos con la posibilidad de trabajar con
dos doctores en Sociologia con una gran trayectoria profesional
y experiencia en el campo de la IAP, como son Paloma Lopez
de Ceballos y Jean Merlo.

M Finalmente, la posibilidad de utilizar los espacios de formacién
permanente previstos en la programacion de Acceder en
Andalucia, como espacios de trabajo comin de los compo-
nentes de los distintos equipos,acabé por inclinar la balanza por
esta metodologfa. -

©bjetives
Se acordaron tres objetivos basicos:

W El de la investigacién en si, es decir, la deteccion de los facto-
res de éxito en la insercion laboral de personas gitanas.

[ La mejora de los Dispositivos Acceder.
H La divulgacion de los resultados.
Desarrollo de la Investigacién

A partir de los objetivos citados, pudimos disefiar la estrategia glo-
bal de la investigacion, que sintetizamos de la siguiente manera:

DOSSIER
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A. Entrevistas = informe -> dirigido a "lectores" para

B. Se trata de obtener nuevas medidas para superar las
con mas

> Informar sobre éxitos
T Desarrollar los éxitos
A través de medidas concretas del ¢
Programa Acceder.
_— DIFICULTADES (1)
APOYOS (2
@ EXITO(3)

para alcanzar el

Se celebré en Cordoba un primer encuentro de trabajo entre los
Directores de la investigacion, el Coordinador Territorial y los
Coordinadores Locales de la FSGG, en noviembre de 2002. En
él se abordo el planteamiento general de la misma y se fijé un |
Taller de Trabajo con todos los miembros de los 4 Equipos
«Accedery existentes hasta entonces, para los dias [2y |3 de
diciembre. Los Equipos de «Andalucia Orienta» de Almeria y
Linares, constituidos en febrero de 2003, se incorporaron a par-
tir del || Taller.

En este | Taller se trabajaron los siguientes aspectos: el sentido
de la investigacion, los objetivos y fases de la misma, asi como las
tareas a realizar entre Talleres y los criterios de seleccion de la
muestra.

Detallamos a continuacién las fases tal y como se han realizado
en la préactica:

a) [ Taller de Trabajo: Encuentro de prolegomenos.

® Trabajo intermedio |:Elaboracion de un listado de temas para
la Guia, y listado nominal de posibles personas a entrevistar (con
quienes ya se ha llegado a un acuerdo inicial).

b) ll Taller de Trabajo: Encuentro de Lanzamiento.Trabajo
sobre la Seleccién de la Muestra, la Guia de Historias de Insercién,
la técnica de la Entrevista, e Introduccién a los Anélisis Cuanti-
Cualitativos. Dias 4 y 5 de abril, en Sevilla.

e Trabajo intermedio 2: Comienzo de la realizacion de entrevistas.

* Visita de los Directores a los Equipos: para apoyo, asesoramiento

y seguimiento de los trabajos en cada localidad. Acompafiados _.

por el Coordinador Territorial, se realizaron en las siguientes
fechas: |3 mayo,Acceder Cérdoba; 14-15 mayo,Acceder Sevilla;
|9 mayo, Orienta Almeria; 20-21 mayo, Acceder Granada; 3
junio,Acceder Malaga; 4-5 junio, Orienta Linares. Las distintas
visitas, dan lugar a una mejora de los distintos instrumentos uti-
lizados.

c) Il Taller de Trabajo: Encuentro de Revision y
Seguimiento. Trabajo sobre Representatividad y Significatividad,
y Modelo de Itinerario (ficha de identificacién y cuadro esque-
matico de la entrevista). Dias 26 y 27 de junio, en Malaga.

® Trabajo intermedio 3: Continuacion-finalizacion de la realiza-
cién de entrevistas

d) IV Taller de Trabajo: Encuentro de Totalizacion. Trabajo
sobre Andlisis de Contenido, Sintesis de datos y Estructuracién
del Informe Final. Dias 17 al 19 de septiembre, en Cérdoba.

e Trabajo intermedio 4: Revision de datos y maquetacion de las
transcripciones de las entrevistas; elaboracion del Borrador de
Informe Final.

e)V Taller de Trabajo. Encuentro de Conclusiones y cie-
rre del Informe Final. Dias 6 y7 de noviembre en Granada.

® Trabajo final: Elaboracion del Informe Final. Previsto a finales del
ano 2003.

Seleccion de Ia muestra y algunes
instrumentos de trabajo

El nimero final de entrevistas realizadas, transcritas y analizadas
ha sido de 98. Las personas entrevistadas han sido seleccionadas
en las distintas provincias donde hemos venido actuando, en con-
creto:Almeria, Cordoba, Granada, Jaén, Milaga y Sevilla.

Aunque el nlimero no es representativo, en relacion al total de
poblacién gitana en Andalucia, si supone (como se explicard deta-
lladamente en el informe) una cantidad suficiente para que los
resultados tengan una alta tasa de significatividad.

Entre los instrumentos utilizados, cabe mencionar la Ficha Inicial
de cada entrevistado/a y una Guia bdsica utilizada por los entre-
vistadores/as para la realizacién de las entrevistas.

Estado actual de los trabajos

Actualmente la investigacion se encuentra en la Ultima fase de
redaccién del informe final. En éste se expondrdn los principa-
les apoyos, obstdculos y logros extraidos de los distintos itine-
rarios de insercién de las personas entrevistadas. También se apun-

“farin los principales ejes de accidn a priorizar en los Equipos, a
partir de los resultados obtenidos.Algo que serd de indudable
valor a la hora de abordar la practica diaria en los dispositivos
de insercion.

Dicho informe sélo contendra una primera explotacion de los
materiales recogidos, ya que éstos son lo suficientemente ricos
como para ofrecer posibilidades de nuevos andlisis en profundidad
que podran aportar nuevos datos en posteriores trabajos. El tiem-
po y los medios de los que hemos dispuesto no han dado para
mas, de momento.

Nuestro més profundo agradecimiento a todas aquellas personas
gitanas que, de forma desinteresada, han colaborado en la investi-
gacion aportando su historia de insercién laboral, una parte de su
vida que, libremente, han querido compartir con nosotros. Una cola-
boracién inestimable en el esfuerzo por lograr una mejora de la
situacion laboral de los jovenes gitanos y gitanas de Andalucia. [l
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Iniciativa ecomunitaria Equal (Asturias)

Corredor siderirgico:
espacio de empleo

| proyecto Equal - Corredor Sidertrgico: Espacio de

Empleo, se enmarca dentro de la Iniciativa Comunitaria

Equal del Fondo Social Europeo, para facilitar el acceso y
la reincorporacién al mercado de trabajo de las personas que
sufren dificultades para integrarse o reintegrarse en un merca-
do de trabajo que debe estar abierto a todos.

Se desarrolla en un dmbito geogréfico concreto, el denominado
Corredor Sidertrgico que es un espacio territorial delimitado
por los términos municipales de Avilés, Carrefio, Castrillon,
Corvera de Asturias, Gozén, Gijén e lllas, que configuran la linea
costera central de Asturias, caracterizada por su entorno y desa-
rrollo industrial y que ha sufrido en estos Ultimos afios un pro-
ceso comiin de reestructuracion, aun que mantiene un peso
industrial importante en el conjunto de la region.

Juntos y bajo unos mismos objetivos hemos creado la
Agrupacién de Desarrollo "Corredor Sidertrgico" formada, ade-
mas de los Ayuntamientos de Avilés, Carrefio, Castrillon, Corvera
de Asturias, Gijon, Gozén e lllas, que componen el espacio geo-
grafico del Corredor, por las siguientes Entidades:

Principado de Asturias, Cimara de Comercio, Industria y
Navegacion de Avilés, Cdmara de Comercio, Industria y
Navegacién de Gijén, Federacion Asturiana de Empresarios,
Fundacion Mujeres, Consejo Territorial ONCE Asturias,
Fundacién Secretariado General Gitano, Unién General de
Trabajadores — Avilés, Unidn General de Trabajadores — Gijén,
Instituto de Formacion y Estudios Sociales.

El objetivo base de este proyecto es explorar nuevas formas de
insercién laboral complementarias a las politicas activas ya exis-
tentes, que estan haciendo las entidades miembros de la agru-
pacion, todas ellas con una larga experiencia de trabajo. Este obje-
tivo se lleva a cabo a través de 5 actuaciones claves, dos de inter-
vencion directa con personas comprometidas en su itinerario de
insercion y empresas, y tres de caracter transversal pero no por
ello menos importantes para la insercién de las personas:

|. Prospeccion de Empresas. El equipo de Prospectores tiene
como misién contactar con las empresas ubicadas en el Corredor
Sidertrgico, llevando 2 cabo acciones de difusion y sensibilizacion
en el entorno sociolaboral para fomentar las oportunidades de
empleo de las personas con dificultades de insercion y el cono-
cimiento por parte del empresariado de los recursos humanos
disponibles.

Nuestro fin es crear una sdlida red de colaboracion entre el teji-
do empresarial y las entidades de la agrupacién que llevan a cabo

|
AGRUPACION
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corredor sidertrgico

politicas de desarrollo e insercién, facilitando, por un lado, a las
entidades el conocimiento real de las necesidades de las empre-
sas y las potencialidades de empleo, y por otro, 2 las empresas,
el conocimiento de unos recursos humanos y servicios que les
pueden ser (tiles en su expansion y crecimiento.

Las visitas a empresas se iniciaron en enero de este afio y hasta
la fecha han sido visitadas un total de 1.322 empresas; de ellas
998 manifiestan su interés por el proyecto. Lo ven interesante
para sus organizacién por la intermediacién directa y por que des-
conocen las posibilidades de incorporacién de los colectivos con
los que trabajamos y que pueden serles (tiles como futuros tra-
bajadores/as, lo que se empieza a traducir en contrataciones tanto
directas como tras la finalizacion de las practicas formativas en
el puesto de trabajo que realizan nuestro beneficiarios para acer-
carse al empleo y tener una experiencia profesional.

2. Tutorias de Insercion Personalizadas. O lo que es lo
mismo, el apoyo y acompafiamiento individual en el proceso de
empleabilidad e insercién profesional de aquellas personas con
més dificultades de acceso al mercado de trabajo.Apoyando esta
entrada en las empresas mediante précticas formativas en el pues-
to de trabajo y formacion especifica adecuada a las necesidades
del puesto.

En lo que llevamos de proyecto se han entrevistado 1.634 per-
sonas de las que 1.198 se han comprometido en el trabajo de
busqueda y acercamiento al empleo. En este proceso individual,
tanto los/as Tutores/as de insercién como las personas desarrollan
actividades que mejoran las posibilidades de acceder a un pues-
to de trabajo.

La Fundacion Secretariado General Gitano, miembro de la
Agrupacion de Desarrollo participa, entre otras, de esta medi-
da deTutorias de Insercion Personalizadas, desarrollando su acti-
vidad con personas gitanas. El nimero de hombres y mujeres de
la etnia gitana que han realizado entrevistas de acogida son 95
y 75 respectivamente, de los cuales 96 participan activamente en
itinerarios de insercién laboral.
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3. Apoyo 2 la Adopcion de Medidas de Accesibilidad.
Desarrollo de actividades que permiten la sensibilizacion y ase-
soramiento sobre las medidas que permiten la incorporacién de
personas con discapacidad. Estas van desde la formacion a los téc-
nicos y técnicas del proyecto y de las entidades para trabajar con
este colectivo, el asesoramiento directo a las empresas para la
ocupacién y contratacion de personas con discapacidad o la difu-
sion publica para romper estereotipos de insercion.

4. Disefio, Imparticion y Edicion de Formacion Semi-
Presencial para el puesto de trabajo. Experimentar nuevas
metodologias de formacién especifica y semi-presencial adecuada
a las necesidades del puesto de trabajo, que afiadan valor com-
petitivo a los/las desempleados/as para el desempefio de la acti-
vidad laboral, teniendo en cuenta las particularidades, carencias
y potencialidades de las personas.

Formar a trabajadores/as de las empresas en metodologias que
les permita transmitir conocimientos sobre el sistema de orga-
nizacion de las mismas y sobre los conceptos basicos que rigen
la evaluacion del desempefio de las tareas propias de los distin-
tos puestos de trabajo.

5. Medidas de Conciliacion de la Vida Familiar y
Laboral. Este tema clave para la insercion, fundamentalmente de
las mujeres —no olvidemos que casi el 70% del desempleo es
femenino— se aborda desde distintas experiencias que pretenden
promover la conciliacion de la vida familiar y laboral como apoyo
al desarrollo de los itinerarios de insercion sociolaboral de las
personas destinatarias del proyecto con personas dependientes
a su cargo. Los servicios y medidas que se han puesto en mar-
cha son los siguientes:

® Puesta en marcha de servicios municipales de "Apertura de
centros Escolares en Horarios no Lectivos”, que facilitan a las
familias con nifios pequefos la conciliacion con sus actividades
laborales o de insercion. Es el servicio puesto en marcha por

el Ayuntamiento de Avilés y Gijon. Con este servicio los cen-
tros escolares abren sus puertas a las 7 de la mafiana, hay un
servicio opcional de desayuno y se ofrece a los nifios y nifias
actividades lddico-educativas especialmente disefiadas y adap-
tadas a las edades y caracteristicas especificas

e Hasta el mes de Junio se desarrollé la medida de "Aulas
Maternales” en el Ayuntamiento de Carrefio. El presente curso
esta medida deja de encuadrarse en el proyecto Equal, al pasar
al proyecto de escuelas infantiles de 0-3 afos de la
Consejeria de Educacion del Principado de Asturias.

Ayuda directa o "Beca Conciliacion" a las beneficiarias y bene-
ficiarios con personas a su cargo para que puedan llevar a cabo
las actividades que requiere su proceso de insercion, en el muni-
cipio de Castrillon.

La medida "Empresas por la Conciliacién", que desarrolla la

Fundacién Mujeres en los municipios de Castrillén, Corvera de
]

Asturias, Gozon e lllas, destinada a sensibilizar, informar y apo-

yar a empresas de estos municipios interesadas en conocer o

desarrollar politicas de conciliacidn en su gestion de los recur-

g
sos humanos.

Y por tltimo, en el marco de todo el Corredor; es decir en los
7 municipios (Avilés, Carrefio, Castrillén, Corvera de Asturias,
Gijén, Gozdn, e lllas), se estd desarrollando una "Campaiia de
Sensibilizacién en materia de Conciliacién de la Vida Laboral
y Familiar", dirigida a la poblacion en general.

Por Ultimo destacar que el proyecto Equal "Corredor
Siderdrgico: Espacio de Empleo", como el resto de proyectos
comunitarios, participa en un acuerdo de cooperacién transna-
cional con Francia e Irlanda, denominado "ltinerarios Atlanticos
de Insercién". Los tres proyectos dirigidos a experimentar nue-
vas medidas de insercion sociolaboral, intercambian experiencias
que ayudan a mejorar las practicas que se desarrollan en los dmbi-
tos locales y territoriales. [l
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Experiencias
Taller de Formacién e Insercion Laboral-TFIL (Elche)

Azafacas de €ongresos,
Turismo y Promoc¢iones

a FSGG-ComunidadValenciana ha llevado a cabo por segun-
do afio consecutivo en el Dispositivo de Elche, el Taller de
Formacién e Insercién Laboral "Azafatas de Congresos,
Turismo y Promociones”, con la intencion de formar a un grupo de
10 jovenes gitanas para su incorporacion laboral en este sector,
reproduciendo la experiencia iniciada en 1998 en Madrid con el
Servicio de Azafatas ECOTUR. Los talleres, subvencionados por la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, vienen a complementar
las acciones llevadas a cabo desde el Programa de Empleo Acceder.

Dentro de los objetivos de los mismos esta formar a las jove-
nes en el sector de Auxiliar de Congresos, asi como introducirlas
en el campo de la Informitica y de los Idiomas,y aumentar la for-
macion basica que las alumnas ya poseen.

El motivo principal que mueve a la FSGG a realizar estos talle-
res, es la apreciacion, tras un andlisis realizado paulatinamente
entre el grueso de usuarios, de la existencia de un sector con unas
caracteristicas muy definidas y una carencia explicita formativa
y laboral, esto es, mujeres gitanas menores de 25 afios, con un
nivel formativo elemental, con una experiencia laboral casi nula
y unas caracteristicas socio-familiares que las encaminan hacia una
necesidad media-baja de buscar empleo y una disponibilidad labo-
ral parcial y esporadica.

Con este perfil, el Taller de Formacién e Insercién Laboral
"Azafatas de Congresos, Turismo y Promociones”, suponia una de
las alternativas mas acertadas y deseadas para paliar esta nece-
sidad. Por un lado, se lograria una formacion especializada de las
chicas, en un sector muy atractivo para ellas, y por otro lado, se
ofreceria una formacion basica que cubriria el drea de la lecto-
escritura, matematicas, etc., asi como se les introduciria de forma
elemental en Informatica e Inglés.

El taller ademds, cubriria a través del drea de tutorias, los siguien-
tes objetivos: potenciar el desarrollo personal, fomentar la auto-
nomia y la capacidad critica, aumentar el grado de autoestima y con-
fianza en si misma, potenciar actitudes de cooperacion y favorecer
la adquisicion de habilidades sociales y de autocontrol, completando
a su vez uno de los objetivos establecidos a medio plazo dentro del
itinerario de insercion profesional establecido con cada alumna.

Actividades y visitas

Durante el desarrollo de los talleres, se han llevado a cabo una
serie de actividades que vienen a complementar desde una ver-
tiente mas préctica, el proceso formativo de las alumnas.Asi pues,
dependiendo del objetivo y el mddulo a impartir; se han realizado
visitas al Instituto Ferial Alicantino y al Centro de Congresos de

Elche, 2 fin de conocer las instalaciones y las funciones de las aza-
fatas en su entorno real, al Hotel Huerto del Cura de Elche, a fin
de conocer las instalaciones y obtener un punto de vista préc-

tico de la organizacién de eventos, al Centro de Desarrollo
Turistico de Alicante y la Escuela de Hosteleria de Santa Pola, cuya
finalidad fue la puesta en préctica de las normas de protocolo en
la mesa, asi como asistir a una clase tedrica de protocolo en todas
sus variantes. Por Gltimo se realizaron visitas turisticas al centro
histérico de Elche, con vistas a desempefiar con posterioridad
la rama de guia turistica.

Por otra parte, la Fundacion Secretariado General Gitano de
Elche, incluyé en el desarrollo del programa del curso, la obten-
cion del Carnet de Manipulador de Alimentos,imprescindible para
el desempefio de la profesion con vistas a la promocién en gran-
des superficies, comercios, etc.

Primeras experiencias laborales

Ya se han obtenido resultados fruto de la participacién de las chi-
cas en estos talleres. Por una parte, han tenido experiencias labo-
rales como promotoras en comercios y grandes superficies:
Carrefour, General Optica, comercios de alimentacién minoristas,
trabajando para grandes marcas, como Nestlé y Grupo Pascual. Por
otra parte, se han ocupado de la atencién de varios stands en una
Feria de Electricidad que hubo en el recinto ferial IFA de Alicante.

Han intervenido en las Jornadas sobre "Discriminacion", realizadas
en Valencia y organizadas por la propia Fundacién. Del mismo
modo, también han participado en el Seminario sobre "Mujer
Gitana", celebrado recientemente en Valencia y organizado por
el dispositivo Acceder de esta ciudad. En este seminario dos de
las azafatas participaron en la mesa redonda que finalizaba el acto,
dando testimonio de su experiencia como mujer y como gita-

DOSSIER




DOSSIER

p J; :],“’J ©S \imero 2223 - Dic 2003-Ene 200
Pensam v

na y destacando los logros obtenidos a raiz de su participacién
en este tipo de talleres.

Cabe destacar también las intervenciones en el Gran Teatro de
Elche, en una ocasion como azafatas en el concierto de Ismael
Serrano y en otra en un emotivo homenaje que se hizo a la "Mujer
Gitana" organizado por la Asociacién Gitana lliciatana de Carrs.

Han prestado también servicios en las jornadas "Diversidad y
Emplec", las cuales parten de una campafia de sensibilizacién a
nivel provincial y en la que estan presentes tres de los operadores
de los Programas Plurirregionales Lucha contra la Discriminacién,
en concreto la Fundacion Secretariado General Gitano, Céritas
y Cruz Roja, y en las que se aplaudié la iniciativa de realizar este
tipo de talleres que se salen de lo habitual y abren nuevos cami-
nos para la insercién laboral.

En conclusidn, como més atras veniamos diciendo, este tipo de
formacion en este sector concreto, resulta ser de un gran atrac-
tivo por partida doble:

* para las chicas, ya que supone una alternativa laboral acorde
a sus gustos y condicionantes.

° para las empresas, ya que se convierte en un recurso, escaso

hasta el momento (hemos sido la tnica entidad en toda la pro- -

vincia que ha impartido este taller durante esta programacion),
y con la garantia que ofrece el haber pasado por un proceso
formativo. En este sentido, se ha despertado un gran interés
por parte de la Obra Social de la CAM, a la cual se va a pre-
sentar un proyecto en el que se estructure |a puesta en mar-
cha de un servicio de azafatas.

Algunes eondicionantes

Por otra parte, nos hemos encontrado con una serie de dificultades,
que seria interesante resaltar, y que no podemos dejar de tener en
cuenta, sobre todo teniendo en mente la creacidn de un servicio
de azafatas. Si bien es cierto, que a nivel empresarial, se premian
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estas iniciativas y estamos empezando a tener resultados a nivel
de ofertas que llegan al dispositivo, cabria destacar la existencia de
una serie de condicionantes que en ocasiones nos han obligado a
no poder cubrir algunas de estas ofertas, tales como:

® |afalta de permiso paterno para poder ir a trabajar,

¢ falta de disponibilidad para desplazarse, en el caso de que la
actividad laboral se realice en una localidad distinta a la del lugar
de residencia de |a azafata.

* obligaciones familiares, ya que son chicas que por lo general
se quedan en sus casas atendiendo a sus hermanos pequefios
mientras sus padres salen al mercado.

* |os convenios que rigen estos sectores son algo precarios en
cuanto a salarios.

Aln asi,y con todo, seguimos creyendo que la formacion en este
sector y mas utilizando esta formula de Taller de Formacién e
Insercion Laboral, tiene muchas ventajas, y que se nos presenta
como una alternativa rezl a la hora de conseguir un interés por
la formacion por parte de las personas que son usuarias de nues-
tro Programa. Realmente, puede decirse que viene a ser una for-
macién a la carta, con un gran potencial motivador y con la que
cubrir simultaneamente varios aspectos necesarios a la hora de
conseguir un aumento de la empleabilidad. W
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