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Desde el afio 2004 el Gobierno ha situado como una de sus priori-
dades el impulso de las politicas de igualdad y la eliminacién de toda
forma de discriminacién, realizado un avance legislativo sin preceden-
tes que amplia el marco de derechos vy libertades de los ciudadanos y
ciudadanas. A esta prioridad responde la efectiva puesta en marcha del
Consejo para la promocién de la igualdad de trato y no discriminacién
de las personas por el origen racial o étnico como organismo de igual-
dad de trato, de acuerdo con lo dispuesto en la directiva 2000/43 CE.

ELl presente estudio viene a dar cumplimiento a una de las funciones
atribuidas a este Consejo como es la de realizar con autonomia e in-
dependencia, analisis y estudios, asi como publicar informes indepen-
dientes sobre la discriminacién de las personas por motivos de origen
racial o étnico y sus resultados deberan servir al mismo para formular
las recomendaciones y propuestas que procedan a las distintas admi-
nistraciones pUblicas.

Desafortunadamente, la discriminacién basada en el origen racial o ét-
nico de las personas sigue estando presente en nuestra sociedad y asi
lo vuelven a poner de manifiesto los resultados de este Panel sobre
discriminacién que, por primera vez en nuestro pafs, pone el acento
en las percepciones que sobre este fendmeno tienen sus principales
personas afectadas, las potenciales victimas. Sus visiones deben ser te-
nidas en cuenta a la hora de combatir este fenémeno, cuya eliminacién
contribuiré a la consecucién de una sociedad més igualitaria, méas libre y
més justa, basada en la participacion inclusiva de todos sus miembros,
en la valoracién de la diversidad y en el aprovechamiento de todo su
potencial humano.

Las percepciones, que se recogen a lo largo del estudio, nos ponen
sobre la pista de la necesidad de articular una politica de promocién
del derecho de igualdad de trato que abarque todos los &mbitos de la
vida, desde el laboral hasta los relacionados con el disfrute del ocio y
la cultura, pasando por las relaciones que establecen los ciudadanos
y ciudadanas con las administraciones pUblicas.

Lo anterior refleja la necesidad de aplicar de manera transversal la
perspectiva de la igualdad de trato sobre todas las politicas pdblicas,
ya que la lucha contra la discriminacién no debe ser considerada como
una cuestién de minorias, sino como una cuestién que afecta a toda
la sociedad, que contribuye a su mejora y profundiza en un concepto
de ciudadania que no deja fuera del mismo a ninguno de sus miembros.

Para la consecucion de ese objetivo es fundamental la existencia de da-
tos exactos, fiables y sostenidos en el tiempo, que reflejen la incidencia
de la discriminacién en nuestra sociedad, las formas que adopta y los
ambitos en los que més habitualmente se manifiesta, a lo que sin duda
alguna viene a contribuir a la elaboracién de estudios como este, que



deben ser los pilares sobre los que se asienten el disefio, ejecucién y su
posterior valoracion de politicas publicas tendentes a la aplicacion real
y efectiva del derecho a la igualdad de trato y la no discriminacién.

Bajo esta perspectiva el Gobierno aprobé el pasado dia 7 de enero el
Anteproyecto de Ley Integral para la lgualdad de Trato y la No Discri-
minacién, un Anteproyecto de Ley general para avanzar en la igualdad
real y efectiva, basada en el reconocimiento y la gestion de la diversi-
dad de la ciudadania como activo social, una apuesta de futuro para la
convivencia y la cohesién social.

Con este Anteproyecto buscamos establecer un minimo comdn de-
nominador normativo que contenga las definiciones y garantias basicas
del derecho antidiscriminatorio, situando asi a Espafia en la vanguardia
de los Estados de nuestro entorno en cuanto a instituciones, instru-
mentos y técnicas juridicas de igualdad de trato y no discriminacién
mas eficaces y avanzados.

Este Anteproyecto contempla una serie de elementos novedosos en
nuestra legislacion: se crea la Autoridad para la lgualdad de Trato y la
No Discriminacién, como autoridad independiente en cumplimiento de
las directivas comunitarias, con personalidad juridica propia, indepen-
dencia y autonomia orgénica y funcional, a la que se le atribuyen las
funciones previstas en las directivas comunitarias para este tipo de or-
ganismos -prestar asistencia independiente a victimas de discriminacién,
elaboracién de estudios y formulacién de recomendaciones- a las que
se suman otras de singular importancia como las potestades investi-
gadoras o impulsoras de la accién administrativa y jurisdiccional; se
establece la Estrategia Estatal para la lgualdad de Trato, instrumento
principal de colaboracién entre la distintas administraciones plblicas
para el impulso, desarrollo y coordinacién de las politicas y objetivos
generales de la Ley, que incorporara de forma prioritaria medidas para
prevenir, eliminar y corregir toda forma de discriminacién prevista en
la Ley, asi como para informar, sensibilizar y dar formacién sobre esta
materia; finalmente, un régimen general y comin de infracciones y
sanciones para todo el territorio del Estado, para dar una proteccion
real y efectiva a las victimas.

Esperamos que con este Anteproyecto podamos contribuir a la total
erradicacién de la discriminacién en nuestra sociedad, de tal manera
gue no sea necesaria la realizacién de mas estudios como este, porque
ya no existan ni potenciales ni reales victimas de discriminacion.

En nombre de la Secretarfa de Estado de Igualdad me gustarfa mostrar
mi méas sincero agradecimiento a todas las personas que han hecho
posible este estudio, a los miembros del Consejo para la promocién de
la igualdad de trato y no discriminacién de las personas por el origen
racial o étnico con su presidente a la cabeza, a las entidades que han
colaborado, pero muy especialmente a las personas que han partici-
pado desinteresadamente en las entrevistas, sin cuyo concurso este
estudio hubiese sido imposible realizar.

Bibiana Aido Almagro
Secretaria de Estado de lgualdad
Ministerio de Sanidad, Politica Social e lgualdad



I_a pertenencia a un grupo étnico es considerada por la mayoria de la
ciudadania de la Unién Europea como la causa més frecuente de discri-
minacién. Por eso el Consejo para la promocién de laigualdad de trato
y la no discriminacién de las personas por el origen racial o étnico, que
tiene entre sus fines realizar analisis y estudios, asi como publicar in-
formes independientes sobre la discriminacién por razén de esta causa,
ha decidido poner en marcha el estudio “Panel sobre discriminacién por
origen racial o étnico: la percepcién de las potenciales victimas”, con
el fin de contribuir al conocimiento sobre este fenémeno y dar claves
para combatir el mismo.

Se suele decir que una adecuada comprension sociolégica de la reali-
dad requiere mirar la misma desde multiples perspectivas con objeto de
entender su complejidad. En los Gltimos afios, tanto la Unién Europea
como distintos organismos nacionales han profundizado en las opinio-
nes sociales de los ciudadanos hacia las personas que son diferentes
y que por el hecho de serlo pueden ser tratadas de modo desigual.
Este estudio pretende contribuir a aportar una nueva perspectiva que
complementa la anterior: se trata de conocer directamente las per-
cepciones y opiniones de estas personas. Por eso hemos preguntado a
aquellas personas que son susceptibles de ser discriminadas sobre sus
vivencias al respecto, es decir, en qué medida, en qué ambitos de la vida
cotidiana y en qué circunstancias se sienten o son tratadas de modo
diferente y desfavorable.

Nuestra sociedad ha de aspirar a que todas las personas, independien-
temente de su origen, circunstancias sociales o personales, tengan ga-
rantizados sus derechos de modo efectivo y en consecuencia sean tra-
tadas de modo equitativo. Para ello, es necesario no solo tener buenas
leyes, sino que funcionen eficazmente, y que existan los mecanismos
adecuados para compensar las desventajas que puedan producirse. Es
fundamental que las personas sean conscientes de los derechos que
las amparan y sobre todo sean capaces de reclamar si se produce una
vulneracion. Precisamente una de las cuestiones que desvela el Panel
sobre la discriminacién es que las personas que son victimas de inci-
dentes discriminatorios no siempre son conscientes de ello y lo que
es mas preocupante es que cuando lo son, no reclaman ni ejercen sus
derechos, a veces por desconocimiento y a veces por desconfianza en
la utilidad que dicha reclamacién va a tener.

ELl Panel constata que las personas que en nuestro pais tienen un ori-
gen racial o étnico distinto al de la mayorfa sufren situaciones de dis-
criminacién en los dmbitos més variados de la vida cotidiana; esto es
especialmente preocupante en relacién al acceso y uso de la vivienda,
en el trato que reciben de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en
el acceso al empleo asi como en el propio puesto de trabajo y en
menos medida en los espacios de convivencia piblicos. En mayor o
menor medida estas situaciones se dan tanto en los municipios grandes



como en los més pequefios y son sufridas, aunque de distinto modo,
por hombres y mujeres, por jovenes y mayores, por las personas que
Llevan més afios en Espafia y por las que han llegado recientemente.
Las personas entrevistadas constatan que la actual coyuntura de crisis
que estamos sufriendo agrava los comportamientos discriminatorios en
nuestra sociedad.

EL Panel nos indica pues que hay mucho por hacer para garantizar la
igualdad de trato de todas las personas y que esta tarea nos corres-
ponde a todos y a todas: hay una responsabilidad por parte de los
servicios pUblicos que no solamente han de garantizar el derecho a la
igualdad de trato a todas las personas sino que han de ser ejemplares
en su aplicacién, especialmente por parte del poder judicial, que tiene
una responsabilidad crucial a la hora de velar por el cumplimiento de
la legislacién vigente.

Por otro lado, no debemos olvidar el importante papel que tiene la
propia ciudadania que ha de tener un comportamiento civico y respe-
tuoso con el derecho a la igualdad asi como el de las propias personas
discriminadas que han de tomar conciencia de sus derechos y hacerles
valer. Finalmente, destacar la responsabilidad de los 6rganos de igual-
dad de trato que tienen como misién fundamental promover la igual-
dad y corregir la discriminacién, asi como de las entidades sociales y
de defensa de los derechos humanos en la accién de sensibilizacion
y defensa a las victimas.

Los resultados del estudio permiten al Consejo tomar, en mayor medi-
da si cabe, conciencia de su misién, le ayudan a definir sus prioridades de
trabajo, asi como a establecer sus prioridades y a hacer recomendacio-
nes sobre como prevenir y combatir la discriminacién por origen racial
o étnico. EL panel, que se ha iniciado en 2010, tratara de repetirse afo
tras afio, al objeto de conocer de modo actualizado cémo los fené-
menos de discriminacién son percibidos por las personas con diferente
origen racial o étnico y profundizar en aquellos ambitos en los que la
misma es mas frecuente y grave.

En nombre del Consejo, quiero manifestar mis agradecimientos a todas
las entidades y personas que han hecho posible que este trabajo vea
la luz: en primer lugar a las propias personas que han manifestado su
disponibilidad a ser entrevistadas y a participar en los grupos de deba-
te; a todas las entidades del Consejo que han tomado la decisién de
llevarlo a cabo y en especial al Grupo de Trabajo sobre Estudios e In-
formes, que ha hecho el seguimiento del mismo; a la empresa Red2Red
Consultores que lo ha ejecutado; y como no, a la Secretaria de Estado
de lgualdad del Ministerio de Sanidad, Politica Social e lgualdad y su
Direccion General para la lgualdad en el Empleo y contra la Discrimi-
nacion, a través de la cual materializa sus actividades el Consejo, pues
sin su apoyo no hubiese sido posible realizarlo.

José Manuel Fresno

Presidente del Consejo para la promocién

de laigualdad de trato y la no discriminacion
de las personas por el origen racial o étnico



1. Marco de analisis
y elementos
contextuales

La discriminacién de las personas por diferentes razones es un fenémeno que se ha pro-
ducido histéricamente en las sociedades occidentales. Una de estas razones ha sido la
pertenencia a un grupo étnico o la cualidad de ciertas caracterfsticas fisicas o rasgos tipo.
Por otra parte, la “cuestion migratoria” se ha convertido en uno de los hechos sociales
de mayor relevancia en Espafa durante la Ultima década (L. Cachén, 2009). Los procesos
migratorios y el aumento de la diversidad que estos aparejan, parecen haber ahondado la
discriminacién por origen racial o étnico, en particular en paises de inmigracién reciente
como es el caso de Espafia’. Contrastar esta hipotesis en el actual contexto de crisis
merece que se le preste una especial atencion y que se repare en sus implicaciones.

1. Apesar de que, cémo revelan las cifras del Eurobarémetro de la Comisién Europea sobre La Discriminacion en Lla UE, como a continuacion
se mostrarg, la discriminacién es una realidad todavia desconocida e invisibilizada para una gran mayorfa, el fenémeno existe, tal y
como manifiestan los informes publicados en nuestro pafs: Informe Anual Raxen, los informes editados por el Movimiento contra la
Intolerancia, los periédicos informes de Fundacién Secretariado Gitano, asf como los editados por el Observatorio Espafiol del Racismo
y la Xenofobia.



1.1. Qué entendemos por discriminacion

En el dmbito del Derecho, la discriminacién se define como la situacion en que una persona
es tratada de manera menos favorable que otra que se encuentra en una situacién analoga
o similar, cuando esta diferencia de trato no puede ser justificada objetivamente y esta
basada en prejuicios sobre el origen étnico o racial, la religién, convicciones, orientacién
sexual, identidad de género o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

La discriminacién puede ser directa o indirecta. En el primer caso, se tratarfa de la situa-
cién en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada de ma-
nera menos favorable que otra en situacién analoga o comparable. En el segundo caso,
existe discriminacién indirecta cuando una disposicién, criterio o practica, aparentemente
neutros, ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular
con respecto a otras, salvo que dicha disposicion, criterio o préactica puedan justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha
finalidad sean adecuados, necesarios y proporcionados.

A este concepto de discriminacién se deben afiadir dos conductas relacionadas: por un
lado, el acoso discriminatorio serfa aquella conducta, basada en algdn motivo de discri-
minacién, con la que se busque atentar contra la dignidad de una persona y/o crear un
entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

Maés alla de las acotaciones legales, las personas perciben subjetivamente la discrimina-
cién como la recepcién de un trato diferente o negativo en funcién o a partir de algu-
na condicién o caracteristica personal. Entrafia, por tanto, conductas muy variadas que
pueden extenderse desde las inflexiones del lenguaje no verbal hasta el extremo de la
violencia contra la integridad fisica de la persona. La discriminacién puede producirse por
muchos motivos. Sin embargo, en nuestras sociedades son mas frecuentes las diferencias
de trato en virtud del sexo, la edad, el origen racial o étnico, la discapacidad, las creen-
cias o la orientacion sexual?

Este estudio pone el foco en toda forma de discriminacién por el origen étnico o racial
en el marco de nuestras fronteras vy, en particular, en la percepcién que las personas que
puedan ser potencialmente victimas de tal discriminacién tienen al respecto.

1.2. Etnia, raza y nacionalidad:
una cuestion compleja

Los seres humanos somos variados fisica y culturalmente; la diversidad es consustancial a
nuestra especie. A pesar de ello, la forma de entender esas diferencias ha variado segin
las épocas y los lugares. Las nociones de raza, etnia y nacionalidad son formas super-
puestas de pensamiento que explican como los seres humanos son diferentes y similares
unos de otros. EL concepto de raza fue utilizado en el siglo X1X y XX como método para
identificar a las personas por sus caracteristicas genotipicas, es decir, el tipo de cabello,
el color de la piel, la forma de los ojos, de la nariz o de la boca. Fue utilizado como
concepto que presuponia la existencia de un patrimonio genético relacionado con las
capacidades intelectuales y morales. Esta argumentacién se esgrimié en determinados
momentos histéricos para justificar la dominaciéon de unas razas por otras. En realidad,
la idea de raza es un constructo cultural que la investigacion cientifica demostré que
carecia de validez alguna por no existir esa base biolégica en la que se amparaba.

2. Estas son las seis formas de discriminacién recogidas y reconocidas por el articulo 13 del tratado de la Unién Europea, clave de béveda
del sistema legal antidiscriminacién del derecho comunitario.



Por ello esa idea fue paulatinamente abandonada por el concepto de:

Etnia

La idea de etnia hace referencia al origen, a los lazos ancestrales y genealdgicos y
a la herencia cultural compartida por un grupo de personas. EL lenguaje, La religion,
las costumbres o el origen geogréfico son las variables usadas para definir una
etnia. La utilizacion de este concepto ha supuesto una cierta incorporacion de
la diversidad social y especialmente cultural a nuestras sociedades, pero no ha

conseguido erradicar el racismo ideoldgico, que permanece de forma subliminal. Por
este motivo, las minorias étnicas, entendidas como grupos de personas de la misma
etnia en el marco de un pais (ya sea su propio pais de origen u otro, recibiendo en
este caso el apelativo de “‘minorias nacionales’) no suelen disfrutar de una igualdad
de oportunidades real.

La etnia se complementa con un concepto de caracter netamente politico:

Nacionalidad

Para cerrar el circulo del origen de las personas y de sus comunidades se dibuja la
nocién de nacionalidad, atendiendo a una concepcién del mundo como un conjunto
de unidades territoriales que son o aspiran a ser unidades politicas soberanas,

con origenes, historias y culturas subyacentes. La idea de nacién trasladada a las
personas mediante la nacionalidad, entrafia el reconocimiento de un status juridico,
con sus preceptivos derechos y libertades, asi como supone la adscripcién a una
identidad nacional.

Si el concepto de raza ha desaparecido del discurso pUblico en nuestro pafs, sin em-
bargo, de alguna manera el concepto ha permanecido silenciosamente en el sustrato
ideoldgico-cultural, pues en el marco de la preocupacién por los origenes de las per-
sonas subsiste un componente asociado a lo natural y bioldgico.

En definitiva, los tres conceptos entrecruzados y superpuestos operan en nuestras so-
ciedades de manera inextricable para hacer referencia a los origenes de las personas y
a las diferencias entre ellas; a ello se afade la incidencia de otras variables tales como
la clase social o las creencias religiosas, complicando alin més la acotacién y el anélisis
de la discriminacién y de las actitudes discriminatorias, asi como la propia percepcién de
la discriminacion.

Una dificultad adicional a esta complejidad tedrica para abordar el estudio y analisis de
esta realidad es el hecho de que en nuestro pais, como en otros paises de nuestro entor-
no, los registros censales y demogréficos de la poblacién no interrogan a las personas
sobre su origen racial o étnico (por tratarse de datos muy sensibles de la personas, que
cuentan con una especial proteccién), sino en todo caso, sobre su pais de origen o en su
defecto, sobre su nacionalidad. Todo ello convierte a esta materia en una realidad resba-
ladiza vy dificil de aprehender, que plantea dificultades técnicas tanto para su definicién
como para su medicién y su posterior analisis.



1.3. La discriminacién por origen racial o étnico
en la UE y en Espana

Los modelos de gestién de los flujos de inmigracion, cada vez més abundantes en los
dltimos anos, asi como de la diversidad social derivada de la misma, han variado en
los diferentes Estados miembros de la Unién en funcion de sus contextos histéricos,
politicos y sociales. No obstante, quizas precisamente por la falta de un enfoque comin
y homogéneo, en la Europa de los 27 se producen de facto desigualdades de trato hacia
las personas por su origen étnico o racial, entre otras razones, y por tanto, diferentes
formas de discriminacién, individuales y colectivas. EL informe del Eurobarémetro sobre
Discriminacion en la Unién Europea correspondiente al afo 2009° ofrece datos revela-
dores sobre este particular.

La encuesta analiza las diferentes formas de discriminacion identificadas por la Unién
Europea como ilegales, esto es, por razén de sexo, origen racial o étnico, religién o
creencias, edad, discapacidad y orientacién sexual. En una de las primeras preguntas se
analizan las razones que conducen a la discriminacién de las personas en el marco de la
Unién Europea.

Grafico 1: Causas de discriminacién percibida en la UE (2009).

ORIGEN ETNICO 61,00%
\
EDAD | 58,00%
|
DISCAPACIDAD | 53,00%
|
ORIENTACION SEXUAL | 47,00%
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SEXO | 40,00%
|
RELIGION O CREENCIA | 39,00%
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Eurobarémetro.

Como muestra el grafico de barras, el 61% de las personas consultadas considera que
en sus paises se producen habitualmente discriminaciones por razén de origen étnico.
De entre los seis motivos analizados, este es el que alcanza los mayores porcentajes.
Asimismo, a la pregunta de si se habia sentido discriminado/a en los 12 meses ante-
riores, el 16% de las personas encuestadas afirmaron haberse sentido discriminadas o
acosadas por alguno de los motivos sefialados con anterioridad, un 3% de ellas por
su origen racial o étnico, razén situada por detras de la discriminacién por razones de
edad (6%).

3. hktp://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_317_/en.pdf



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_317_en.pdf

Grafico 2: Porcentaje de personas que se han sentido discriminadas en Lla UE (2009) y motivo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Eurobarémetro.

Cabe destacar el hecho de que aquellas personas consultadas que se definieron como
‘pertenecientes a alguna minoria", experimentaron, de media, grados de discriminacién
mucho més altos: por razones de discapacidad (33%), de origen racial o étnico (25%), por
orientacion sexual (23%) o por religién o creencias (11%). Los resultados de esta encuesta
varfan sustancialmente de pals a pals. En el caso de Espania, la discriminacién por origen
racial o étnico parece ser la mas extendida para el 66% de las personas consultadas
(5 puntos por encima de la media UE 27). A la pregunta de qué criterios podrian suponer
una desventaja para una persona a la hora de encontrar un empleo, el 31% de las perso-
nas espanolas consultadas menciond el origen racial o étnico (7 puntos por debajo de la
media UE 27), para lo que pesaron més otros factores como la edad (una desventaja para
el 43% de las personas consultadas) y la apariencia o la forma de vestir (una desventaja
para el 43% de las personas espafolas consultadas).

En el contexto espariol, las investigaciones levadas a cabo por el Centro de Investigacio-
nes Sociolégicas (CLS) permiten poner en relacion los datos europeos con los espafioles,
si bien estos tratan Unicamente las actitudes de la sociedad hacia la inmigracion y/o las
personas de origen distinto al espafiol. Son escasos los datos de auto-percepcién de la
discriminacién que hagan referencia a nacionales de otros paises y/o personas pertene-
cientes a grupos étnicos o raciales diferentes a la mayoria de la poblacién espafiola®. De
ahi la necesidad perentoria del estudio que aborda la presente propuesta.

En este sentido, los resultados del Barémetro del CIS delimitan un panorama en el que,
desde el afio 2000, se ha hecho més visible el fendmeno de La inmigracién y los eventua-
les problemas asociados a la misma. Asf, la inmigracion suele situarse entre las principales
preocupaciones o problemas que existen en Espafia, si bien en los Ultimos meses se ha
visto superada por preocupaciones como el paro, los problemas de indole econémica o

4. Sélo lo sefialaron un 5% de las personas consultadas, esto es, 1210 personas; esta cifra hace que los resultados deban tomarse con
cautela, por el reducido tamafio de la muestra.

5. Una excepcién es la poblacién gitana. La Fundacién Secretariado Gitano cuenta con una amplia trayectoria en el estudio de la
discriminacién de esta poblacion.



la clase politica®. No obstante, la inmigracién suele aparecer en posiciones mucho mas
retrasadas entre los problemas “de indole personal”, lo cual significaria que, a pesar de no
afectar personalmente a las personas entrevistadas, se considera una cuestién relevante
de la agenda nacional.

Esta fotografia se enfoca mucho mas atendiendo a la Encuesta de actitudes hacia la in-
migracion (2009Y. A pesar de que, analizados los datos en su conjunto, parece producirse
una percepcién positiva e integradora de la poblacién inmigrante, algunos indicadores
matizan esa percepcién:

* Se pregunté a las personas encuestadas por sus imagenes mentales cuando se les
mencionaba la palabra “inmigracién”: el 25,6% pensé en personas marroquies y norte-
africanas, el 24,1% en personas latinoamericanas en general, y el 20,6% en personas
rumanas. Se les pregunté si habfa alglin grupo de inmigrantes que les suscitara mas
simpatias y el 11,9% de las personas encuestadas citaron a la poblacién latinoameri-
cana, y menos simpatias, ante lo que el 14,7% de las personas encuestadas citaron a
la poblacién rumana y después, con un 11,4% a la poblacién marroqui y norteafricana.

e EL 45,6% de las personas encuestadas consideré que el nimero de inmigrantes que
hay en Espana en la actualidad es excesivo®. EL 41,4% de las personas consultadas
consideraron que los espafoles tratan en general a los inmigrantes extranjeros con
desconfianza. La nacionalidad se mencioné en un 26,0% de los casos como factor de
influencia en el trato que se da a las personas inmigrantes en Espana y la cultura en
un 25,6% de los casos’.

e Con respecto al uso de los recursos sanitarios, el 53,3% de los encuestados afirmé
que la presencia de inmigrantes hace que disminuya la calidad de la atencién sanita-
ria y el 54,3% que los inmigrantes abusan de la atencién sanitaria gratuita. Por lo que
se refiere al sistema educativo, el 52,0% se mostré de acuerdo en que, a igualdad
de ingresos, se les dan méas ayudas escolares a los inmigrantes que a los espafioles.
EL 63,6% de los encuestados consideraron una conducta aceptable, en el ambito
laboral, la preferencia de contratar a un espafiol antes que a un inmigrante y un
58,4% se mostré de acuerdo con la afirmacién de que las personas inmigrantes qui-
tan puestos de trabajo a los espafioles. En otra vertiente, un 20,9% de las personas
consultadas tratarfa de evitar tener que alquilar un piso a un inmigrante. Finalmente,
un 30,0% considerd que, en términos generales, la inmigracién es negativa y de en-
tre los aspectos negativos que esta entrafia sobresalen los mayores problemas de
delincuencia e insequridad.

Estos resultados traslucen la coexistencia de discursos igualitarios e integradores, mas
visibles, con otros que abundan en determinados prejuicios y estereotipos sobre la pobla-
cién inmigrante y de origen racial o étnico diferente, no corroborados por las estadisti-
cas, que pueden estar generando actitudes y comportamientos discriminatorios.

En sintesis, tanto los datos obtenidos a nivel europeo como a nivel nacional muestran
que existe una necesidad de ahondar en los esfuerzos realizados para garantizar la igual-
dad de derechos y la inclusién social de estas personas.

6. Lejos de las tasas de 40% de personas consultadas que lo citaban entre los tres problemas principales de Espafia, en el afio 2005.
7. Encuesta realizada por el Centro de Investigaciones Socioldgicas en Octubre de 2009.

8. Esta cifra parte de una premisa errénea: se pregunté a las personas encuestadas qué porcentaje de la poblacién consideraba que habfa
nacido fuera del pafs, y de media se afirmé que un 21,26%, cifra a toda luz alejada de los porcentajes reales.

9. El origen racial o étnico sélo se citd en un 12% de los casos.



1.4. La presencia de las minorias en Espana

Espaia puede ser considerada como un pais que histéricamente ha dado muestras reales
de diversidad cultural y social, y de presencia de minorias, debido a sus particularidades
geogréficas, politicas e histéricas. Pero mas allé de la diversidad endégena y de la presen-
cia de comunidades minoritarias importantes de otras culturas y nacionalidades, en las
Ultimas décadas se ha evidenciado un incremento de la diversidad de caracter exdgeno.
En particular, desde hace dos décadas, Espana ha pasado de ser un pais “de emigracién” a
ser un pais de “inmigracién’, con la potencialidad que este hecho tiene para la creacion
de nuevas minorias étnicas y culturales.

Espafia es un pais de inmigracién, tanto en términos de flujos anuales como en términos
del ndmero de personas inmigrantes que residen en nuestro pais en relacién con el nd-
mero de espafoles residentes en el exterior. Asi, si en 2009 la poblacién espanola era
de 45.745.807 personas®, de ellas 5.648.671 personas tenian nacionalidad extranjera, un
12.34% de la poblaciéon. La poblacién extranjera con certificado o registro de residencia
ascendib a 4.473.499 personas, un 9,76% de la poblacién residente en Espafia, mientras La
poblacién espaiiola en el exterior ascendfa a 1.471.691 personas'. Las variaciones anuales
experimentadas en la poblacién extranjera no han superado, en los Gltimos afios, el 2%;
sin embargo, en los datos de los extranjeros residentes en Espafia se registran incremen-
tos anuales muy significativos: sélo en 2009 el ndmero de personas con certificado de
registro o residencia en vigor aumentdé un 7,1% con relacion al afo anterior?,

Ademas, con la aceleracion de la inmigracion registrada en los Ultimos afos, Espafa se ha
colocado en los puestos mas altos de la tabla de la Unién Europea en cuanto a volumen
de poblacién extranjera. Asi, los datos que ofrece Eurostat para el 1 de enero de 2009,
con relacién al nimero de extranjeros residentes® en los paises de la Europa comunitaria,
nos sitlan en segundo lugar, s6lo por detréas de Alemania (7.185.921 personas extranjeras)
y por delante de ltalia (3.891.295 personas) y Francia (3.706.407 personas), que ocupan
el tercer y cuarto puesto, respectivamente, del conjunto de los 27 Estados miembro
de la UE™. Ademas, el crecimiento de la poblacién de origen extranjero en Espafa es un
fenémeno que ya ha adquirido un carécter estructural. Espafia ha dejado de ser un pais de
transito en direccion a otros paises o un lugar de residencia temporal, ligado a problemas
econdmicos coyunturales, para convertirse en lugar de residencia permanente®.

Todos estos datos nos hablan de un incremento exponencial de la diversidad en términos
de origen racial o étnico y nacionalidades presentes en el marco de nuestras fronteras.
Histéricamente, la etnia méas numerosa instalada en nuestro pais ha sido la poblacion
gitana. EL hecho de que el Padrén Municipal no registre el dato de la etnia hace imposible
contar con una cifra exacta de poblacién gitana, si bien las estimaciones més fiables ha-
blan de 660.000 personas (aproximadamente el 1,4% de la poblacién)®.

10. Explotacién estadistica del Padrén Municipal, datos de 2009. Instituto Nacional de Estadistica (INE). EL avance de datos correspondiente
a1 de enero de 2010 habla de 46.951.532 habitantes, de los cuéles 5.708.940 serfan extranjeros, un 12,2 % de los inscritos.

11. Padrén de esparioles residentes en el extranjero, datos de 2009. INE.

12. Extranjeros con certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor y extranjeros con autorizacién de estancia por estudios en vigor.
Informe trimestral, 31 de diciembre de 2009. Observatorio Permanente de la lnmigracién, Ministerio de Trabajo e Inmigracién (MTIN).

13. Incluidos ciudadanos comunitarios.
14. Base de datos de Eurostat referida a Population by Citizenship. Datos a enero de 2009.

15. De hecho, se ha producido un incremento en las demandas de segunda renovacién de autorizaciones de estancia temporales y de
residencia permanente en nuestro pafs y un descenso en la demanda de autorizaciones de residencia temporales iniciales y de primera
renovacién, lo cual es un indicador de permanencia. Datos del Observatorio Permanente de Lla Inmigracién, MTIN.

16. Datos estimados por la Fundacién Secretariado Gitano.



Por lo que respecta a la poblacién de origen étnico diferente al de la mayoria de la
poblacién espafiola, adoptando la variable de la nacionalidad como variable de identifi-
cacién de las diferentes etnias, destacan una serie de minorfas que aglutinan a la mayoria
de la poblacién inmigrante”. La poblacién rumana es la mas numerosa, con 758.823 per-
sonas, le siguen las personas de origen marroqui, 627.858; a continuacién, las personas
de origen ecuatoriano, que alcanzan la cifra de 409.328. EL cuarto grupo es el de las
personas procedentes del Reino Unido, con 355.988 personas inscritas.

En el siguiente grafico se caracterizan numéricamente las nacionalidades més frecuentes.

Gréfico 3: Nacionalidades con mayor presencia entre la poblacién espafiola (2009).
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén (INE).

Este grafico es el reflejo de una sociedad cambiante y cada vez mas plural que se en-
frenta a nuevos desaffos y que se expone al aumento de la conflictividad social y a los
problemas de exclusion, resultado dltimo de la discriminacién por origen racial o étnico.
Abordar esa discriminacion es el horizonte de este estudio.

17. Explotacién estadfstica del Padrén. Datos de 2009. INE.



2. Objetivos, alcance
y metodologia
del estudio




2.1. Objetivos

El estudio desarrollado responde al objetivo general de conocer la percepciéon de la
discriminacién experimentada por origen racial o étnico por parte de las personas poten-
cialmente victimas de dicha discriminacion.

Dicho objetivo general se concreta en una serie de objetivos especificos:

e Este estudio se ha planteado como una primera aproximacién al fenémeno de la dis-
criminacién por origen racial o étnico en Espafia. Es por ello que uno de los objetivos
subyacentes del mismo era disefiar un planteamiento metodoldgico que sirva para
replicar el estudio de forma longitudinal en el tiempo, mediante una serie de conte-
nidos fijos y otros contenidos variables que garanticen la maxima calidad de los resul-
tados finales y la sostenibilidad del mismo. El disefio planteado pretende contribuir a
solventar los numerosos problemas metodolégicos que se plantean ante un estudio
de estas caracteristicas.

e Dimensionar la discriminacién por origen racial o étnico, distinguiendo la percepcién
de la discriminacién subjetiva, de la objetiva. Si bien este constituye un objetivo més
ambicioso, que dificilmente podria abordarse de manera integral en un estudio de
estas caracteristicas, se ha intentado realizar una primera aproximacién a la con-
frontacién de las percepciones subjetivas, que surgen de manera esponténea, con la
discriminacién experimentada o referenciada mediante items que dan cuenta de si-
tuaciones concretas por las que han pasado las personas; todo ello con el objeto de
aproximarse con més precisién al fenémeno real de la discriminacién étnica o racial.

¢ ldentificar aquellos ambitos especificos en que estas personas viven o perciben la
discriminacién. Uno de los objetivos fundamentales de este estudio es detectar y
determinar aquellos ambitos y/o circunstancias en los que con mas frecuencia se
producen y perciben discriminaciones étnicas y/o raciales. A este efecto se han iden-
tificado fundamentalmente seis ambitos: el laboral, el sanitario, el de la vivienda, el
de los espacios pUblicos y de ocio, el de la seguridad ciudadana o trato policial y
el educativo.

e ldentificar las formas més frecuentes de discriminacién por origen racial o étnico y
los modos en que se producen. Como en el objetivo anterior, resulta de gran impor-
tancia identificar las formas mas comunes o extendidas de discriminacién, cémo ope-
ran en las relaciones sociales, y cuéles son las variables que determinan o explican
la prevalencia de unas u otras manifestaciones de la discriminacion.

e Realizar un analisis comparado de las percepciones acerca de la discriminacion de las
personas potencialmente victimas de discriminacion por origen racial o étnico entre
los diferentes grupos o minorfas étnicas. El estudio también ha intentado obtener
algunas conclusiones acerca de las posibles diferencias en la percepcién de la discri-
minacién por parte de las personas de origen extranjero nacidas fuera de nuestro pais
y que han desarrollado la mayor parte de su vida fuera de él y aquellas de origen
extranjero nacidas en nuestro pafs.

e Determinar las posibles consecuencias de la discriminacién para estas personas y su
entorno, medidas indirectamente en términos del nivel de integracién social alcanza-
do en nuestro pais, acceso al mercado laboral y a otras esferas de la vida social en
igualdad de condiciones.



2.2. Alcance

La primera dificultad de la investigacién es la definicién del universo de estudio. Las per-
sonas que pueden ser victimas de discriminacion por origen racial o étnico constituyen en
nuestro pais una realidad social muy amplia y diversa que requeria ser acotada y definida
convenientemente. Esta dificultad viene asociada al propio debate planteado en torno
a los conceptos de etnia y/o minorias étnicas, lo que proporciona una amplia diversidad
conceptual. En este apartado se define el universo a partir del cual se ha definido y se-
leccionado la muestra objeto de estudio.

2.2.1. Acotacién conceptual del universo de referencia

EL primer paso que se ha dado a la hora de definir el universo de referencia del estudio es
la acotacion conceptual de las personas que potencialmente forman parte del mismo.
En este sentido, en este estudio cuando se habla de minorfas étnicas se hace referencia
a aquellas colectividades de personas que comparten un origen, unos lazos ancestrales
y genealdgicos, y una herencia cultural, que se manifiesta en el lenguaje, La religion, Las
costumbres o el origen geografico; tratdndose de minorfas, en tanto en cuanto, estas
responden a un grupo minoritario respecto a la etnia predominante en el pais en cuestién.
Se trata de minorfas que son susceptibles de ser discriminadas en la medida en que no
disfrutan de una igualdad de oportunidades real.

Por otro lado, el concepto de etnia esta estrechamente vinculado, aunque, como a
continuacién se detalla, no existe una relaciéon univoca, al concepto, por un lado, de
nacionalidad y, por otro, al de pais de nacimiento. La idea de nacionalidad supone, ademés
de la adscripcién a una identidad nacional, el reconocimiento de un status juridico en una
determinada nacién, con sus preceptivos derechos y libertades. Sin embargo, resulta a
todas luces incompleta la adscripcién de las minorfas étnicas a la nacionalidad, dado que
muchas personas pertenecientes a determinadas minorfas étnicas pueden haber adquirido
la nacionalidad del pais de residencia o incluso haberla adquirido por nacimiento y sin
embargo formar parte de una minoria étnica.

En definitiva, ambos conceptos estan interrelacionados y en ocasiones superpuestos,
operando en nuestras sociedades para hacer referencia a los origenes de las personas y
a las diferencias entre ellas; a ello se afade la incidencia de otras variables que determi-
nan también el hecho de que formen parte de esas ‘minorias’, como la clase social o las
creencias religiosas. Es por ello que, como a continuacion se detalla, se utilizara, ante
las dificultades de identificacién de las minorfas étnicas, la variable nacionalidad y pais de
nacimiento, propio o de los padres, para identificar y cuantificar el universo de referencia
para el estudio.

2.2.2. Dimensién y alcance del universo del estudio

Una de las primeras dificultades asociadas a la determinacién de las personas potencial-
mente victimas de discriminacion por origen racial o étnico estéa asociada a los problemas
para conocer la dimension y el alcance de este colectivo. En Espafia no existen estadis-
ticas que recojan dimensiones relativas al origen étnico o racial, por lo que no es posible
utilizar este criterio a la hora de identificar el volumen total de personas que en Espafia
pertenecen a otras etnias. Las Unicas variables de identificacién que recogen los registros
y las estadisticas a estos efectos son las de su pais de origen y/o su nacionalidad, cuya
utilizacién ha servido para resolver el problema de la acotacién del universo mediante
variables objetivamente medibles y de las que se dispone de informacién.



Para abarcar y delimitar el universo a partir del cual se ha seleccionado la muestra del
estudio, se han considerado, mediante un proceso de aproximacién sucesivo, las siguien-
tes poblaciones:

é En primer lugar, se considera parte del universo a aquellas personas extranjeras que
son originarias de otros territorios en los que son mayoritarias otras etnias diferen-
tes a la mayoritaria en nuestro pais, lo que a priori conllevarfa un incremento de
las posibilidades de ser victimas de discriminacién de tipo racial o étnico. Es decir,
formarfan parte del Universo, en primera instancia, todas aquellas personas de na-
cionalidad o pafs de origen ubicado en América Latina, Asia, Africa (Magreb y resto
de paises subsaharianos) y paises de la Unién Europea fuera de la UE de los 15. Esta
acotacién nos sitla ante un universo formado por poblacién extranjera inmigrante,
procedente de miltiples lugares del mundo.

No obstante, el universo completo de referencia lo constituyen todas las personas
de las nacionalidades definidas, més aquellas que hayan nacido en alguno de estos
paises, pero que pueden haber obtenido la nacionalidad espafiola tras el periodo de
tiempo estipulado para ello.

» En segundo lugar, como se ha comentado, desde hace algunas décadas, Espaia ha
sido pais receptor de personas migrantes. Las denominadas cominmente segundas
generaciones, es decir, las hijas y los hijos de las personas que llegaron a Espafia
pueden ser ciudadanos espafioles de pleno derecho pero no por ello pueden dejar
de ser victimas potenciales de discriminacién atendiendo a su origen y/o pertenen-
cia a un grupo étnico. De modo que también se ha considerado parte del universo a
las personas descendientes de la poblacién extranjera emigrada a Espafia.

Por Ultimo, se considera fundamental incluir en el universo de estudio a la minorfa étnica
afincada en Espana histéricamente, cuya realidad cuenta con una serie de caracteristicas
y peculiaridades especificas: las personas gitanas.

Ante la dificultad de determinar numéricamente el universo, se ha optado por utilizar
la categoria de pais de nacimiento para su delimitacién. Siendo conscientes de que ello
excluye a determinadas personas, que formando parte de los grupos étnicos minoritarios,
no figurarfan en estas categorias (por haber nacido en Espafia), consideramos que consti-
tuye la variable més adecuada y que més se acerca a la realidad de las minorias étnicas
inmigrantes en nuestro pafs.

Con el objeto de acotar la muestra se ha establecido un limite minimo de seis meses de
residencia en nuestro pafs, al objeto de poder contar con un periodo de anélisis temporal
minimo de referencia que permita una percepcién contrastada de la discriminacion.

Para acotar definitivamente el universo se ha optado por adoptar la perspectiva de ori-
gen étnico desde un punto de vista geografico. Es decir, el universo ha sido identificado
con grandes grupos de personas procedentes de grandes areas geograficas, que por su
lugar de procedencia pueden ser potenciales victimas de discriminacién y no estan ads-
critas en lugar a una Unica nacionalidad o pais de nacimiento, identificando diversas éreas
geograficas con origenes étnicos o raciales®.

18. Enfoque adoptado en el estudio: EU-MIDILS European Union Minorities and Discrimination Survey. Main Results Report, de la European
Union Agency for Fundamental Rights (2009).



Asi, en Espafia a los efectos de este estudio el universo de referencia estéd conformado
por los siguientes grupos, atendiendo a su distribucién geogréafica en diversos paises:

e Poblacién de Europa del Este: Moldavia, Polonia, Rusia, Ucrania, Repdblica Checa,
Republica Eslovaquia, Hungrfa, Rumania, Bulgaria, Albania.

e Poblacién subsahariana: Angola, Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Camerin, Congo,
Costa De Marfil, Etiopia, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Ecuatorial, Guinea-Bissau,
Kenia, Liberia, Mali, Mauritania, Nigeria, Rep. Democratica Del Congo, Senegal, Sierra
Leona, Sudafrica, Togo y Resto de Paises Africanos.

e Poblacién magrebi: Marruecos, Tanez y Argelia.

« Poblacién asiatica-oriental: China, Corea del Norte, Filipinas, Japén, Vietnam y Tailandia.
e Poblacién andina-latinoamericana: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd.

e Poblacién gitana de origen espafiol.

A continuacién, se expone una tabla con el universo de referencia, tal y como ha sido
definido, con la poblacién y el peso relativo de estos grupos étnicos respecto al con-
junto de la poblacién extranjera (no se incluye a las personas gitanas, pues el Padrén
no contempla datos relativos al origen étnico, por lo que estas personas seran tratadas
de manera diferenciada mas adelante). Dentro del grupo resto de nacionalidades se in-
cluyen todas las personas extranjeras que viven en Espafia y que no se han considerado
como grupo étnico con peso suficiente para su presencia en el estudio.

Como se puede comprobar, estos grupos étnicos representan casi el 60% de las personas
extranjeras que viven en Espana.

Tabla 1: Distribucién del universo por grupos segin su origen racial o étnico.

el universo

Poblacién Subsahariana 238.645 4%
Poblacién Magrebi 799.482 12%
Poblacién de Europa del Este 1.185.710 18%
Poblacién Andina - Latinoamericana 1.407.884 22%
Poblacién Asiética - Oriental 194.694 3%
Resto de nacionalidades 2.639.863 41%
Total Poblacién Extranjera en Espaia 6.466.278 100%

Fuente Elaboracion propia a partir del Padrén (2009), INE.



La siguiente tabla muestra la poblacién de estos grupos étnicos (de nuevo a excepcién de las
personas gitanas) en cada una de las comunidades auténomas y su distribucion porcentual.

Tabla 2: Distribucién de los grupos étnicos objeto de estudio (segin su pais de nacimiento)

por comunidad auténoma. Valores absolutos y relativos.

Total arupos Poblacién de Poblacién Poblacién Poblacién Andina- Poblacién
grup Europa del Este | Subsahariana Magrebi Latinoamericana J Asiatica-Oriental

Andalucfa 394709 10% 128899  11% 28.979 130.192  16% 89.683 6% 16.956 9%
Aragon 142.265 4% 74.147 6% 12.863 5% 21.728 3% 29.274 2% 4.253 2%
Asturias 32.002 1% 11.007 1% 2.540 1% 2.979 0% 14.104 1% 1372 1%

Islas Balears 110.432 3% 29.283 2% 9.817 4% 24.292 3% 40.547 3% 6.493 3%

Canarias 154329 4% 18345 2% 13634 6% 22341 3% 89543 6% 10466 5%
Cantabria 28399 1% 10509 1% 1425 1% 2116 0% 13330 1% 1019 1%
Lceac,f:ua Y 124304 3% 60999 5% 4263 2% 20403 3% 34878 2% 3.761 2%
Castilla-

195001 5% 105481 9% 5222 2% 32903 4% 47615 3% 3.780 2%
La Mancha
Catalufia 788240 21% 162884 14% 65676  28% 222948 28% 277431  20% 59301  30%

C. Valenciana 503368 13%  210.652  18%  24.990 10% 94.095  12%  156.257 11% 17.374 9%

Extremadura 26.164 1% 10.156 1% 746 0% 8.849 1% 4977 0% 1.436 1%

Galicia 64.620 2% 9.793 1% 5336 2% 6.927 1% 39.845 3% 2.719 1%

C.deMadrid ~ 873.014 23% 275725  23% 41.323 17% 92208  12%  408.223  29% 55.535 29%

Murcia 177.131 5% 29.409 2% 7.813 3% 60.769 8% 76.168 5% 2.972 2%
Navarra 60.170 2% 15.433 1% 3.375 1% 10.777 1% 29.382 2% 1.203 1%
Pafs Vasco 97.381 3% 20.137 2% 9.004 4% 17.209 2% 45.619 3% 5.412 3%
La Rioja 33.812 1% 12.773 1% 1.551 1% 8.216 1% 10.757 1% 515 0%
Ceuta 6.668 0% 30 0% 38 0% 6.410 1% 117 0% 73 0%
Melilla 14.396 0% 48 0% 50 0% 14.110 2% 134 0% 54 0%
3.826.405 1.185.710 238.645 799.472 1.407.884 194.694

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén (2009), INE.



EL anéalisis de Lla poblacién de los grupos definidos por sexo muestra importantes dife-
rencias entre ellos. Si bien la distribucién de la mayoria de grupos étnicos se sitGa en
torno a un 50-50% (algo a favor de los hombres en el caso de la poblacién de Europa
del Este y de las mujeres en el caso de la poblacién andina y asitica), en el caso de los
dos grupos de origen africano los hombres son significativamente mas numerosos que las
mujeres. En este caso, se ha considerado importante determinar cuotas especificas para
cada grupo, basadas en la distribucién real, tal como se muestra en la tabla siguiente.
En el caso de la poblacién gitana, se ha tomado como fuente los resultados publicados
en el informe Poblacién Gitana y Empleo de la Fundacién Secretariado Gitano de 2005
respecto a la estructura por sexo de la poblacién gitana®.

Tabla 3: Distribucién por sexo de los grupos analizados en la poblacién (2009).

Distribucién por sexo de cada grupo

Varones Mujeres

Poblacién Europa del Este
Poblacién Andina/Latinoamericana
Poblacién Asitica/ Oriental
Poblacién Subsahariana

Poblacién Magrebi

Poblacién Gitana

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Explotacién Estadistica del Padrén del INE (2009) y el Informe Poblacién Gitana y Empleo
de Fundacién Secretariado Gitano (2005).

19. Concretamente el estudio exponfa que el 50,5% de la poblacién gitana eran hombres y el 49,5% mujeres.



Al igual que en el caso de la distribucién por sexo, la distribucién de las cuotas por edad
de cada grupo se muestra en la siguiente tabla (desechando los valores por debajo de
15 y los de mas de 75 afios, por ser grupos de dificil encuestacién o que pueden tener
dificultades de percepcién de la realidad a estudiar).

Tabla 4: Distribucién por edad del universo de los grupos analizados en Espaia.

Pob. Europa del Este 20%
Pob. Andina / Latinoamericana 19%
Pob. Asiatica / Oriental 17%
Pob. Subsahariana 15%
Pob. Magrebi 17%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Explotacién Estadistica del Padrén del INE (2009).

Por Gltimo, se ha considerado importante establecer cuotas respecto a la actividad/inactivi-
dad de la poblacién, con el fin de evitar que un elevado porcentaje de las personas encues-
tadas se correspondan con las personas mas accesibles (que se encuentren en situacién
de paro o desempleo, que se dediquen a las tareas del hogar o que sean estudiantes). Las
cuotas se han definido teniendo en cuenta los valores de la Encuesta de Poblacién Activa
relativos a la situacion laboral de las personas segdn nacionalidad en el tercer trimestre
de 2009, expuestas en el siguiente grafico:



Grafico 4: Distribucién de la poblacién extranjera (no perteneciente a la Unién Europea)

por situacion laboral. Datos del tercer trimestre de 2009.

Otras situaciones
7%

Personas inactivas
17%

Personas ocupadas
46%

Personas paradas
30%

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. Instituto Nacional de Estadistica.

Respecto a las personas de etnia gitana, estas presentan unas caracteristicas propias, una
historia y una realidad particular sobre la que a priori se consideraba podria estructurarse
una posible percepcién de la discriminacién diferente. Como en el caso de la poblacién
extranjera, existen estimaciones relativas al nimero de personas pertenecientes a la
poblacién gitana en Espafia pero no existe un registro oficial ya que, como se ha dicho
anteriormente, es un dato que no se recoge estadisticamente.

En la actualidad, se calcula que la poblacién gitana espaiola es de unas 660.000 per-
sonas aproximadamente. La regién con mayor ndmero es Andalucia (con una pobla-
cién estimada de 270.000), seguida de otras comunidades auténomas como Catalufia
(con 80.000), Madrid (con 60.000) o la Comunidad Valenciana (con una estimacién de
52.000). La poblacién gitana espafiola es muy joven en comparacién con la poblacion
no gitana, asi el 45% tiene menos de 16 afios (datos extraidos de diversos informes de la
Fundacién Secretariado Gitano).



2.3. Metodologia

Con el objetivo de abordar el anélisis de la percepcién de la discriminacién por motivos
de etnia entre las posibles victimas de la misma, el enfoque que se ha considerado mas
apropiado para el desarrollo del estudio es el proporcionado por la conjugacion de una
potente metodologia cuantitativa, orientada a obtener una visién longitudinal de la mis-
ma, que posibilitara la elaboracién de un diagndstico sobre la medida en que estas per-
sonas se ven afectadas por el hecho de ser diferentes, asi como los &mbitos y circuns-
tancias en que esta situacién es mas frecuente y las consecuencias que ello genera en
sus vidas, con una perspectiva cualitativa complementaria, con el objetivo de ampliar la
riqueza de informacién y aportar valor afadido al anélisis de la discriminacién. De modo
que se ha adoptado una perspectiva metodoldgica mixta, que combina las técnicas de
recogida de informacién cuantitativas con las cualitativas.

A continuacién se detallan las fases y tareas desarrolladas para alcanzar los objetivos
propuestos.

2.3.1. Analisis preparatorios

En esta primera fase de trabajo se realizaron una serie de entrevistas en profundidad a
personas pertenecientes a cada uno de los seis grupos definidos, asi como un focus group
con asociaciones familiarizadas con personas potencialmente victimas de discriminacion
étnica o racial. EL desarrollo de estas dos técnicas cualitativas tenfa como finalidad
principal conocer el objeto de estudio y la realidad de estos grupos de la mano de sus
. . . 4 / / . . V4 H ~
protagonistas. A partir de la informacion extraida de ambas técnicas se realizd el disefio
enriquecido de la encuesta.

En esta fase se desarrollaron diferentes tareas:

e Por un lado, se llevd a cabo un intenso trabajo de gabinete, centrado en la revision
documental de fuentes secundarias y estadisticas. El repaso de los estudios realiza-
dos en los Ultimos afos contribuyd a enriquecer el planteamiento de las hipdtesis
del estudio y la reformulacion del cuestionario para la aplicacién de la encuesta. Las
fuentes documentales consultadas se incorporaron en la bibliograffa final.

« Por otro lado, en esta fase se organizé el focus group y las entrevistas en profundi-
dad. En el focus group se realizb un intento por que estuvieran representadas enti-
dades que trabajan directamente con los diferentes grupos objeto de estudio. A este
asistieron representantes de las siguientes entidades:

1. Asociacién Comisién Catélica Espariola de Migracién (ACCEM)
2. Asociacién Rumifiahui Hispano-Ecuatoriana
3. Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
4. Fundacién Secretariado Gitano
5. Unién Romani

6. Asociacién de Trabajadores e Inmigrantes Marroquies en Espafia (ATIME)
7. Asociacién de Chinos en Espaiia (ACHE)

8. Cruz Roja Espariola

Asi mismo se realizaron 6 entrevistas en profundidad a personas pertenecientes a los dife-
rentes grupos, en la Ultima semana de julio (en el Anexo 1 figura el guién de las entrevistas).

A través de la consulta de fuentes secundarias y la informacién extraida del focus group
y las entrevistas, se defini6 el disefio final de la muestra y el cuestionario.



Tras la obtencién de los primeros resultados de la investigacién, se realiz6 de nuevo
una mesa de trabajo o focus group para la presentaciéon y reflexién conjunta sobre los
mismos, que contribuyd a confirmar algunas de las hipotesis barajadas y complementar
algunas conclusiones y recomendaciones.

2.3.2. La muestra y la encuesta

Caracteristicas y contenidos del cuestionario, y realizacién de la encuesta

Las principales dimensiones de analisis han sido concretadas en una serie de variables e
indicadores reflejados en una baterfa de preguntas planteadas en el cuestionario de es-
tudio. Dichas dimensiones han sido las siguientes:

=» Caracterizacion socio-demografica (edad, sexo, pais de origen, nacionalidad, habi-
tat, estado civil, nivel educativo, etc.).

=» Elementos relativos al nivel de integracién social y laboral.

=» Ilmagen vy representaciones sociales acerca de cada uno de los grupos objeto
de anélisis.

=» Trato percibido en la sociedad espafiola hacia personas y grupos.

=» Discriminacién percibida en la sociedad espafiola hacia personas y grupos por ori-
gen racial o étnico.

- Ambitos de discriminacién experimentada (empleo, vivienda, espacios piblicos,
trato policial, ambito educativo y ambito sanitario).

=> Reaccidn ante la discriminacién: la denuncia.
=>» Las consecuencias de la discriminacion.

EL cuestionario utilizado para el estudio ha contado con una estructura modular. Sus
blogues se han configurado como tal con el objetivo de poder desgajarlos y utilizarlos
de forma independiente en diferentes estudios. De modo que el cuestionario utilizado
reline las siguientes caracteristicas:

* Nace con la vocacién de ser una herramienta flexible y por tanto, modificable con
el tiempo. Su estructura modular, compuesta por apartados mas o menos estables
y apartados contingentes, hace de él una herramienta versatil, (til tanto para el
andlisis longitudinal como para el coyuntural.

e Estos mddulos confrontan aspectos de discriminacion espontaneamente percibida
con otros aspectos de discriminacién también de caracter subjetivo, pero relativos
a experiencias concretas. Ello posibilita la validacion de las hipétesis planteadas y
ofrece una explicacion de los mecanismos mediante los que operan las percepciones
personales con el contexto.

« El cuestionario aborda, en el marco de las percepciones individuales de la discriminacion
por origen racial o étnico, las diferentes formas de vivir y sentir la identidad étnica, que
lejos de ser pura, se mezcla y confunde con las imagenes y los estereotipos proyecta-
dos por el entorno con el que interactdan.

EL cuestionario finalmente utilizado figura como Anexo Z.



En la medida en que no existe un registro de las personas en funcién de las caracteristi-
cas utilizadas para la identificaciéon de la poblacion objeto de estudio (el origen racial o
étnico y/o en su defecto la nacionalidad o pafs de nacimiento), resulta altamente dificil
la localizaciéon de dichas personas. Es por ello que no era factible plantear una encuesta
telefénica y se optd por la via de una entrevista presencial en los lugres fisicos donde
fuera posible localizar a estas personas con mayor probabilidad.

Muestra obtenida

Como se ha apuntado con anterioridad, la primera dificultad a la que se enfrentaba el
desarrollo de este estudio era la definicién del universo y, como consecuencia directa, la
acotacion de la muestra. En términos globales se ha conseguido un margen de error del
conjunto de la muestra considerablemente aceptable.

Ficha técnica resumen de la encuesta.

Ambito Nacional: seleccionando las CC.AA. mas representativas
Universo Personas de los seis grupos étnicos definidos
Tamano de la muestra 556 encuestas

Proporcional de partida, con sobrerrepresentacion de

Afijacién . : .

! determinados grupos e infrarrepresentacion de otros grupos
Procedimiento de Muestreo estratificado por grupos
muestreo y comunidades auténomas
Otras cuotas aproximadas Edad, sexo, situacion laboral
Error muestral 4,25% para el conjunto, nivel de confianza del 95,5%, p=q
Método de recogida .

. ) Presencial

de la informacién
Herramienta de recogida Cuestionario de duracién: 20-30 minutos

La muestra final obtenida es de 556 personas potencialmente victimas de discriminacién
por origen racial o étnico y el tipo de muestreo aplicado es no probabilistico por cuotas,
condicionado por la inexistencia de un censo que recoja datos relativos al origen racial o
étnico que permita medir el universo real de la muestra.

La gran heterogeneidad del universo definido en cuanto a sus principales variables socio-
demogréficas obliga al establecimiento de una serie de cuotas que permitan la aproxima-
cién a una muestra lo mas representativa de la realidad posible. A continuacién se detalla
la muestra final a la que se ha encuestado, atendiendo a las principales cuotas definidas a
priori: ambito geogréfico, sexo, edad y ocupacién.



Distribucion de la muestra por ambito geografico

Para la realizacién de la encuesta se ha contado con una muestra de 556 encuestas de
los seis grupos étnicos definidos. EL ambito geografico en el que se ha desarrollado el
estudio son 7 comunidades auténomas.

La seleccion de estas comunidades auténomas se ha basado en el criterio de diversidad
y representatividad. Por un lado, se seleccionaron las cuatro comunidades auténomas
con més poblacién extranjera en conjunto y con grupos étnicos con mas representacion:
Cataluia, Andalucia, Madrid, Comunidad Valenciana; por otro lado, se seleccionaron
regiones con una serie de caracteristicas:

=» En el caso de Castilla y Ledn: su fuerte componente rural y la elevada disper-
sién poblacional.

=» En la Region de Murcia, el peso relativo de la poblacién extranjera respecto a
la total es muy elevado. Ademaés, se trata de una CC.AA. rural, costera (con un
importante sector turfstico) y agricola, lo que permite establecer diversidad en el
ambito laboral y respecto al habitat.

=» Aragdn es también una regién fuertemente rural, situada al norte de la peninsula,
sin acceso al mar, caracteristicas que hacen de esta comunidad auténoma una
region con una realidad diferente a la del resto de las comunidades auténomas,
extrapolable a otras muchas.

Tabla 5: Distribucién de las encuestas por CC.AA.

Frecuencia %

Andalucia 107 19.2
Aragdn 26 4,7
Castilla y Ledn 26 4,7
Cataluna 141 254
Comunidad Valenciana 89 16,0
Madrid 136 24,5
Murcia 31 56
Total 556 100,0

Fuente: Elaboracién propia.



Seguidamente se expone la distribucién proporcional de la muestra por grupo étnico
y CC.AA.

Tabla 6: Distribucion de la muestra por grupos poblacionales y CC.AA.

Grupo Etnico / Poblacién

Europa : , | Asiatica - | Latinoam. :
14 il 26 5 10 41 107

Andalucia
Aragbn 10 5 3 3 3 2 26
Castilla y Ledn 6 2 6 2 10 0 26
Catalufia 18 25 43 19 29 7 141
C. Valenciana 24 10 18 6 17 14 89
Madrid 33 19 17 14 39 14 136
Murcia 3 4 12 1 7 4 31
Total 108 76 125 50 115 82 556
(19,4%) (13,7%) (22,5%) (9%) (20,7%) (14,7%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra final se ha obtenido intentando alcanzar las cuotas definidas a priori, tenien-
do en cuenta, por un lado, la distribucién del universo por CC.AA., y por otro, atendiendo
a la potencial discriminacién que del anélisis de diversas fuentes se extrapolaba estaban
sometidos los diferentes grupos.

Si se hubiera realizado una distribucion proporcional a la presencia de los grupos ét-
nicos en la sociedad espafiola se producirfa una representacién muy baja de algunos
grupos étnicos. Esta baja representacién dificultaria el anélisis de los resultados vy las
posibilidades de comparar los datos entre grupos. Por ello, se ha considerado mas
interesante para la investigacién modificar las muestras totales de algunos grupos,
sobrerepresenténdolos, en detrimento de la poblacién de otros grupos étnicos. Con-
cretamente, se ha considerado necesario sobre-representar su peso muestral respecto
a la distribucién real de los mismos a la poblacién subsahariana y la magrebi, por con-
siderarse, atendiendo a los estudios consultados, los grupos a priori mas discriminados
(junto a la poblacién gitana).

Con esta decision se ha pretendido también paliar la escasa representatividad de algunos
grupos, como la poblacién asiatica-oriental y la subsahariana. Por ello, se han redefini-
do los totales de cada grupo étnico para que se realizaran un minimo de 50 encuestas
de cada uno de ellos, al objeto de permitir extraer conclusiones sobre tendencias y/o
perfiles. Por ello, se han reducido, como contrapartida, el nlmero de encuestas que de



manera estrictamente proporcional se hubiera realizado a personas de Europa del Este
y latinoamericanas, asi como a la poblacién gitana, que figuran subrepresentadas en la
muestra en diferentes grados®.

Para determinar los puntos de muestreo se han tomado como fuente los datos
del Padrén del afno 2009 del Instituto Nacional de Estadistica. La seleccién se ha
realizado teniendo en cuenta el peso porcentual de los grupos definidos en cada
comunidad auténoma y su peso relativo respecto a la poblacién de cada una de
ellas. La muestra se ha distribuido entre una amplia diversidad de localidades donde
se ha aplicado la encuesta, incluyendo territorios en los que hubiese asentamientos
definidos de alguno de los grupos de poblacién objeto de estudio?'.

La utilizacion de la variable del habitat residencial parte de la hipbtesis de que el trata-
miento de las personas de etnia diferente a la mayoritaria puede variar seglin el entorno
urbano y/o rural, segdn la actividad productiva predominante en la zona a la que estas
personas estén vinculadas, y el tipo de perfiles de asentamiento producido. Es por ello
que en la muestra se ha producido un acercamiento a diferentes tipos de nlcleos resi-
denciales de caracter urbano y de caracter rural.

Tabla 7: Distribucién de la muestra por tamano de hébitat.

Frecuencia %

Municipios de mas de 200.000 habitantes 325 58,4
Municipios de entre 25.000 y 200.000 habitantes 189 34
Municipios de menos de 25.000 habitantes 42 7,6
Total 556 100.,0

Fuente: Elaboracién propia.

A la hora de determinar los puntos de muestreo, que en definitiva constituyen una cuota
adicional, se ha tenido en cuenta la intencién de abarcar localidades con habitats diver-
sos. Para ello, se establecieron tres categorias de habitats segin el nimero de habitantes:
municipios de menos de 25.000 habitantes (que se han denominado rurales), municipios
de 25.000 a 200.000 habitantes, que se han tratado como municipios intermedios, y los
municipios considerados urbanos, con mas de 200.000 habitantes:

20. Para establecer conclusiones a nivel global de toda la poblacién considerada en la muestra (personas potencialmente discriminadas
por origen racial o étnico) serfa necesario efectuar una ponderacién de los datos, debido a que hay un desequilibrio acusado entre la
distribucién porcentual del universo (% tedrico) y la distribucién empfrica o real de la muestra que finalmente se determiné para el
estudio (% empfrico/real). Para corregir dicho error, se utilizarfa el coeficiente de ponderacién, calculado mediante La divisién del peso
porcentual tedrico (el que deberfa haber en la muestra para que sea representativa del universo) entre el peso empirico (la proporcién
que hay en la muestra definitiva, empirica, que se ha seleccionado en el estudio); de manera que a través de este coeficiente se
recalculard la respuesta de cada persona para que los resultados sean representativos respecto al universo y permitan extrapolar
Los resultados al conjunto de la poblacién.

21. Sirva como ejemplo la zona de Corredor de Henares en Madrid donde vive una importante comunidad rumana o en Jerez, donde habita
una comunidad gitana.



Como se recoge en la tabla siguiente, para cada comunidad auténoma se han seleccionado
las provincias en las que se concentra mas poblacién de los grupos estudiados vy, en cada
una de ellas, los municipios que a su vez demuestran una alta proporcion de poblacién de
los diversos grupos étnicos, atendiendo a las diversas categorias de tamafio definidas.

Tabla 8: Distribucion de la muestra general por localidades.

Municipios

Intermedios , Total
CC.AA. Provincias Rurales If}m};a.nos de) (de 25.000 Urbanosh(ntjgs de : encuestas
25.000 habitantes 2 200.000 habitantes) 200.000 habitantes por provincias
Almerfa Vera (4) EL Ejido (11) 35
Huercal-Overa (10) Roquetas de Mar (10)
Benalmadena (1)
ArceluEs Mélaga Marbella (7) Mélaga (13) 26
Torremolinos (5)
Cédiz Jerez (10) 10
Sevilla Marchena (6) Sevilla (30) 36
Aragdn Zaragoza Zaragoza (26) 26
Castilla ) La Puebla de )
ol Segovia I —— Segovia (25) 26
, Barcelona (32)
Barcelona '(\I/l:sttaerﬁéi)fets 4) Badalona (32) 103
Hospitalet (31)
Cataluna Salou (8)
Tarragona (11)
Tarragona Tortosa (9) 38
Reus (10)
ﬁiﬁf’fﬁrﬁé (30) el (271
C. Madrid C. Madrid Grindn (7) , Alcal4 de 136
Leganés (8)
Henares (28)
Parla (8)
Murcia C. Murcia Fuente Alamo (4) Alcantarilla (6) Murcia (21) 31
a Oropesa (5) Castelldn (9)
© Vilerekre Costellon Benicassim (5) Villareal (9) 28
Valencia Gandfa (6) Valencia (55) 61
Total encuestas 12 189 325 556

Fuente: Elaboracién propia.



En cuanto a la poblacién gitana, el trabajo de campo se ha desarrollado en cinco de
las comunidades auténomas de estudio, con un peso variable; en Aragdén el ndmero
de encuestas realizado es por ejemplo, considerablemente bajo, con relacién al resto de
comunidades, lo que esté directamente relacionado con el universo de referencia.

Para determinar la muestra se tomaron como referencia otros estudios realizados an-
teriormente?, en funcién de los que se seleccionaron los puntos de muestreo que se
exponen a continuacion:

Tabla 9: Distribucion de la muestra de poblacién gitana por localidades.

encuestas

Sevilla (21), Marchena (4)

Sevilla
, Y Jerez de la Frontera (10)
Andalucia Cadiz a EL Ejido (2); Roquetas de Mar (1); Vera 4
Almeria Q)
Barcelona (4)
Cataluia Barcelona Badalona (2) 7
Tarragona (1)
Madrid (7)
Comunidad de . Alcal de Henares (5)
Madrid Madrid Parla (1) e
Fuenlabrada (1)
: ; Valencia (11)
e Ve I Castellén (2) 14
Valenciana Castellon p
Gandia (1)
Aragén Zaragoza Zaragoza (2) 2
Murcia Murcia Murcia (4) 4
Total 82

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, ha de sefialarse que se ha identificado en la muestra la presencia de 13 per-
sonas de nacionalidad de uno de los pafses de Europa del Este, que dicen formar parte
de la minorfa étnica gitana, lo que sin embargo, no ofrece suficiente representatividad
estadistica como para extraer conclusiones significativas.

22. Hacia la Equidad en Salud: Estudio comparativo de las encuestas nacionales de salud a poblacién gitana y poblacién general de Espafia
(2006).



Distribucién de la muestra en funcién del sexo

EL andlisis del universo de referencia de los grupos definidos por sexo muestra importan-
tes diferencias entre ellos, si bien la distribucién global entre sexos se sitla en torno a
un 50-50%, algo a favor de los hombres en el caso de la poblacién de Europa del Este
y de las mujeres en el caso de poblacién andina y asiatica en el caso de los dos grupos
de origen africano los hombres son significativamente mas numerosos que las mujeres.
A continuacién se detalla la distribucién de la muestra obtenida, que se corresponde a
grandes rasgos con el universo anteriormente definido.

Grafico 5: Distribucién de las personas encuestadas por sexo.

Mujeres Hombres
46% 54%

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la poblacién gitana, se ha tomado como fuente los resultados publicados
en el informe Poblacién Gitana y Empleo de la Fundacién Secretariado Gitano de 2005
respecto a la estructura por sexo de la poblacién gitana?.

Tabla 10: Distribucién de la muestra en funcién del sexo.

Mujeres Hombres

Total

Poblacién Europa del Este 100%

Poblacién Subsahariana 100%
Poblacién Magrebi 100%
Poblacion Asiatica - Oriental 100%
Poblacién Latinoamericana - Andina 100%

Poblacién Gitana 100%

Total 46% 54%

Fuente: Elaboracién propia.

23. Concretamente el estudio exponfa que el 50,5% de la poblacién gitana eran hombres y el 49,5% mujeres.



Distribuciéon de la muestra en funcién de la edad

Al igual que en el caso de la distribucién por sexo, las cuotas por edad se han basado en
la distribucién del conjunto de cada grupo en el universo de referencia. Se han estable-
cido tres grandes grupos de edad en funcién de esta distribucién, que permiten la con-
trastacion de las hipétesis relativas a la diferente percepcién de la discriminacién entre
generaciones. No obstante, ha de puntualizarse que en términos generales se trata de
una poblacién notablemente joven, que en el 75% de los casos tiene 40 afios 0 menos y
en la que tan sélo el 5% tiene més de 50 afos, Lo que se corresponde con la distribucion
de la poblacién total de los grupos étnicos con los que se trabaja en este estudio.

Tabla 11: Distribucién por edad de la muestra de los grupos.

_ a ?4:15605 a 40 ahos | a75 anos
P. Europa del Este 24.1% 48,1% 27.8% 108
P. Andina/Latinoamericana 20,9% 55,7% 23,5% 76
P. Asiatica/Oriental 22,0% 50.0% 28,0% 125
P. Subsahariana 19.7% 64,5% 15.8% 50
P. Magrebi 20,8% 55,2% 24.0% 115
P. Gitana 23.2% 52,4% 24.4% 82

Fuente: Elaboracién propia.

En el grupo de personas de entre 15 y 24 afos se situarfa el grupo de aquellas personas
que han nacido o pasado la mayor parte de su vida en Espafia, pero cuyos progenitores
han nacido fuera de Espafia y pertenecen a uno de los grupos étnicos definidos.



Distribuciéon de la muestra en funcién de Lla situacion laboral

La muestra se distribuye atendiendo al tipo de actividad mayoritario, tal como figura
en la siguiente tabla. La mitad de las personas encuestadas aproximadamente sefialan
estar desocupadas, bien por estar paradas (32%), bien por dedicarse a otras tareas que las
mantienen inactivas laboralmente hablando.

Tabla 12: Distribucién de la muestra segin las cuotas de actividad/inactividad establecidos.

Frecuencia Porcentaje

Ocupados/as 275 49,5%
Inactivos/as 99 17.8%
Parados/as 178 32%
Otra 4 7%
Total 556 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Otras variables de interés de la muestra

* EL tiempo de residencia en nuestro pafs resulta un aspecto de interés, pudiendo con-
figurarse como una variable predictiva de los niveles de discriminacién percibida y
experimentada. En este sentido, la muestra ha contado con un porcentaje pequefio
de personas con poco tiempo de residencia en Espafia (un 3,7% Llevaban entre 6 me-
ses y un afio) y altos porcentajes de estancias largas (un 40% de los encuestados
llevaban de 5 a 10 afios y un 23,1%, mas de diez afios).

 Por lo que respecta a las condiciones residenciales y de vivienda, de forma mayorita-
ria, Las personas entrevistadas habitan en pisos o apartamentos (el 93,2%), y en menor
medida en viviendas unifamiliares (el 3,6%). Tan sélo un 1,8% manifestd residir en una
chabola o algdn tipo de infravivienda®. Como dato resefiable cabe destacar que dos
de las personas entrevistadas (un 0,4%) manifestaron residir en su lugar de trabajo
(esto se explicaria por tratarse de empleadas de hogar de caracter interno).

* Este aspecto va ligado a la situacién familiar de estas personas que, en términos
generales, residen con sus parejas y/o cényuges, y otros familiares Asi, el 33,6% de
las personas encuestadas manifestd convivir con su pareja o cényuge y sus hijos, y el
26,6%. con la pareja o cédnyuge, sus hijos y otros familiares. Un 15,6% residen con sus
amigos, un 9,9% residen con sus padres y/o hermanos; un 8,6% Lo hacen Unicamente
con su pareja y un 4,5% solos.

Por ello no es extrafo que sean varias las personas que comparten la vivienda con
la persona encuestada. Tan sélo un 12,8% comparten su vivienda con 2 personas o
menos, mientras un 66,9% Lo hacen con 4 & mas personas, compartiendo la vivienda
con 8 6 més el 5,1% de las personas encuestadas.

24. Ademas, un 0,7% de las personas entrevistadas manifestaron residir en otro tipo de alojamientos, en este caso, albergues o casitas de
campo, lo cual remite a un tipo especifico de vivienda, cercano a la infravivienda, que se da fundamentalmente en las proximidades
de los cortjjos, en la Comunidad andaluza.



* En lo que concierne al nivel educativo de esta poblacién, el grueso de la misma se-
fala haber cursado estudios hasta los 16 afios (un 15,5% poseen estudios primarios y
un 41,5% secundarios); en el caso de haber continuado sus estudios, buena parte de
ellos optaron por cursar formacién profesional (el 26,4%), sélo un pequefio porcen-
taje posee estudios universitarios de primer o segundo ciclo (un 8%). Sin embargo, més
del 70% de estas personas no cuentan con una convalidacion de sus estudios, lo que
puede condicionar sus posibilidades laborales.

Grafico 6: Distribucién de las personas encuestadas por nivel educativo.
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Estudios universitarios  de postgrado
de Licenciatura 0.9%

4.1%

NS/NC 0.,4%
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Estudios primarios 15,5%

Formacién profesional

26,4%
Estudios secundarios 41,5%
- No tiene estudios - Estudios universitarios de Diplomatura
[ Estudios primarios Il Estudios universitarios de Licenciatura
Estudios secundarios - Estudios de postgrado
I Formacién profesional Il Ns/NC

Fuente: Elaboracién propia.



 En este sentido, y por lo que respecta al status socioeconémico de estas personas,
el 80% de las mismas (haciendo siempre referencia a la unidad familiar) percibe unos
ingresos medios mensuales de hasta 1000 €, reduciéndose progresivamente los por-
centajes seglin aumenta la cuantia de rentas mensuales percibidas, como se muestra
en el grafico siguiente. Ademas, una cuarta parte de estas personas sefiala descono-
cer los ingresos de los que dispone.

Grafico 7: Distribucion de las personas encuestadas segiin ingresos mensuales.

No percibe ingresos
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4,3%
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12,4% Entre 600 y 1000 €

31.8%

Fuente: Elaboracién propia.

e Enlo relativo a las creencias religiosas o el credo, un 33,1% de las personas encues-
tadas se declararon catdlicas, por delante de la adscripcién al Islam (28,4%), La igle-
sia ortodoxa (10,3%) y la confesién evangelista (9,9%). Un 2,3% se declararon fieles
de otros movimientos religiosos o escisiones de las principales lglesias monoteistas
como Testigos de Jehova, mormones o adventistas. Tan sélo un 7,4% de estas perso-
nas se declararon agndsticas o ateas.

e Finalmente, algunas variables proporcionan unaidea del grado de integracién de estas
personas en nuestra sociedad, asi como de sus perspectivas de permanencia, ligadas
a su proyecto migratorio. En este sentido, un porcentaje muy elevado de estas per-
sonas (sin tener en cuenta a las hijas y los hijos de las personas inmigrantes) han re-
gularizado o estan en tramites de regularizacién de su situacion en Espafia (un 91,4%).
Del mismo modo, el 94,9% estan empadronadas en su municipio y el 85,1% dispone
de tarjeta sanitaria.

Una vez recogidos los datos por medio de la encuesta se ha procedido a su tratamiento
y analisis a través del programa estadistico SPSS 18.0., mediante un analisis fundamental-
mente univarible y bivariado.



3. Principales resultados
de la investigacion

Una vez realizada la explotacién estadistica de los resultados, conjugada con el contras-
te a través de las hipétesis definidas mediante las fuentes documentales consultadas y
con la reflexién en las mesas de trabajo desarrolladas, se han obtenido los resultados
que se detallan a continuacién.

EL proceso de anélisis avanza de manera progresiva: partiendo de las iméagenes y los
estereotipos de la poblacién estudiada hacia la percepcién del trato de la poblacién
espafiola, el significado de la discriminacién, la percepcién espontéanea de la posible dis-
criminacién y las manifestaciones de discriminacién percibidas.



3.1. La imagen percibida en la sociedad espariola
y Lla evolucion en los Ultimos afos

La discriminacién implica la seleccién mediante la exclusion de determinados colectivos
a partir de algunos rasgos, que pueden ser méas o menos arbitrarios o relevantes, pero
que permiten clasificar a las personas en sociedad. Esta es la manera mediante la que
tienden a instalarse los estereotipos y las representaciones sociales entre la poblacién,
que pasan a ser asimiladas por las personas clasificadas.

Tal y como sefiala E. Todd, “el destino de los inmigrantes”’ no depende tanto de su cultura
de origen, de la cercania o lejanfa con la cultura del pafs de acogida, sino que depende
mas del pafs de destino, de su forma de entender al otro y de asimilar o segregar a los
diferentes colectivos de inmigrantes. Es por ello que un mismo grupo se comportara
de diferente manera en funcién del pals de acogida.

La discriminacién opera por tanto mediante la atribucién de una serie de rasgos a las
personas, que en la medida en que se repiten respecto a un “grupo social que es inferior
0 que tiene determinadas caracteristicas, en gran medida los acaba adoptando, porque
es lo que le permite sobrevivir, porque el espejo deformante de la mirada mayoritaria
devuelve esa imagen, y la propia identidad no tiene donde reflejarse, porque la cultura
hegemonica es aquella que convence no sélo a los que ganan con ella, sino también a
sus victimas” (Pernas, 2010).

311 La percepcién de la imagen que proyecta la poblacién espafiola

Atendiendo a estas premisas de partida, resulta fundamental prestar atencién a estas
imagenes y representaciones sobre las minorias étnicas que tiene la sociedad espafiola,
vistas desde el lado de sus protagonistas que, como luego se comprobard, en algunos
casos acaban interiorizando y asumiendo como el espejo en el que mirarse.

Para verificar estas premisas, en el cuestionario se incluyé una pregunta en la que se
pedia a las personas que describieran mediante un méaximo de tres adjetivos la imagen
que consideraban que tiene la poblacién espafiola de las personas de su grupo étnico®
(en el cuadro se han resaltado con negrilla las respuestas mas frecuentes para cada
grupo étnico).

25. Ha de advertirse que en la aplicacién del cuestionario se han detectado algunos errores en la cumplimentacién, lo que ha obligado a
desechar algunas de las respuestas: en algunos casos se ha hecho referencia a expresiones relativas al trato que estas personas tenfan
de la poblacién (se recogian los comportamientos racistas o discriminatorios); en otros casos, la respuesta era muy inespecifica, al
realizar la persona entrevistada generalizaciones poco determinantes para el estudio, como “algunos piensan que somos buenos y otros
que malos”.



Tabla 13: Respuestas totales dadas por diferentes grupos étnicos respecto a la imagen

que consideran tienen las y los espafioles sobre su grupo.®

Grupo Etnico / Poblacién

Asiatica - Latinoamericana

Adjetivos Europa del Este | Subsahariana Magrebi Oriental - Andina Gitana
Borrachos 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% | 7.1% 0.0%
Buenas personas 16,6% 16,9% 6.1% 13,1% 15.8% 1,5%
Cerrados 4.7% 4.2% 3.7% 9.3% 4.6% 3.6%
Delincuentes 5.2% 0.0% 1.6% 1.9% 3.3% 2.1%
Despectivo 2.6% 4,9% 2.9% 0.9% 3.7% 2.1%
Escandalosos 0.5% 2.8% 0.0% 0.0% 10.4% 8.2%
Incultos 5.2% 12,0% 7.8% 3.7% 7.9% 7.2%
Ladrones 12,4% 4.2% 10,2% 0.0% 2.5% 17.4%
Machistas 0.0% 0.0% 4.9% 0.0% 1.2% 0.5%
Mafiosos 8.3% 0.0% 0.8% 10,3% 1.2% 0.5%
Malas personas 8.3% 3.5% 9,8% 1.9% 4.6% 10,8%
Narcotraficantes 2,1% 2,1% 8.6% 0.0% 3.7% 11,8%
Otros 2.6% 8.5% 2.0% 6,5% 2.9% 2.6%
Pobres 1,0% 4.9% 1.6% 1,9% 1.2% 1,0%
Problematicos 1.6% 2.1% 1.2% 0.0% 2.1% 3.6%
Prostitutas 3.6% 0.0% 0,0% 5.6% 0.4% 0.0%
Quitan el trabajo 1.0% 4.9% 2,.9% 5.6% 8.7% 0.0%
Racistas 0.0% 0.0% 3.3% 0.0% 0.4% 1.5%
Radicales 0.5% 2.1% 111% 0.0% 0.4% 0.5%
Raros 1.0% 1.4% 7.0% 1.9% 0.0% 1.0%
Sucios 2.1% 6,3% 5.7% 2.8% 1.7% 8.2%
Trabajadores 17.1% 10,6% 4,1% 34,6% 12,9% 0.0%
Vagos 2.1% 4.2% 4,5% 0.0% 3.3% 13,8%
Vendedores 0.0% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%
Total (n=193) (n=142) (n=244) (n=107) (n=241) (n=195)

Fuente: Elaboracién propia.

26. Los porcentajes se han calculado a partir de Lla suma de todos los adjetivos de las tres posibles respuestas que podian dar las personas
(pregunta de respuesta mdltiple) sobre la base del total de respuestas dadas por cada minorfa.



En el recuento general de todas las respuestas dadas (1.122) por las 499 personas que
contestaron adecuadamente a esta pregunta, el grueso de las respuestas (el 77% de las
mismas) se concentran en calificativos peyorativos e imagenes negativas relativas a com-
portamientos estereotipados, distribuidos de manera desigual entre los diversos grupos.

No obstante, los tipos de adjetivos que acumulan individualmente un mayor volumen de
respuestas son adjetivos que podrian calificarse como positivos: el 11,2% consideran que
la sociedad espafiola les percibe como “buenas personas” y otro 11,2% de las respuestas
se centran en la idea de que les consideran personas “trabajadoras”. Esa atribucién podria
estar descansando, sin embargo, mas que sobre la percepcién de una imagen real, en la
proyeccién de un deseo de consideracién, en un mecanismo de defensa ante un mundo
hostil para estas personas en muchos frentes.

* En algunos casos, las personas se identifican con submundos con los que creen se les
relaciona de manera desproporcionada, como por ejemplo:

=» ELmundo de la prostitucién, localizado sobre todo entre algunas de las respuestas
de las personas de Europa del este, latinoamericanas y asiaticas.

=» La venta ambulante en el caso de la poblacién gitana y la venta de CD/DVD en
el caso de la poblacion subsahariana.

=» Las bandas latinas en el caso de la poblacién latinoamericana.

 Entre las repuestas dadas por la poblacion de Europa del Este, las que relnen
una mayor proporcién son las relativas a valoraciones positivas, como ‘buenas
personas” y “trabajadoras”. No obstante, éstas también hacen referencia a con-
ductas delictivas que les son atribuidas de manera estereotipada (el 12,4% hacen
referencia a que son considerados ladrones y el 8,3% mafiosos), o simplemente
como ‘malas personas” (8,3%).

e Enel caso de la poblacion rumana es frecuente que estas personas sefialen como un
calificativo despectivo el de “gitanos”, con lo que hacen referencia a la generalizacion
que se hace con frecuencia de asimilar a la poblacién rumana con la gitana.

e También los tipos de adjetivos que obtienen una mayor proporcién de respuestas en
el caso de la poblacion subsahariana son los mismos calificativos positivos, sobre
todo centrados en laidea de que se trata de "buenas personas” (16,9%); si bien en este
caso predomina sobre otros adjetivos negativos el relativo a su falta de educacion,
vinculada a su procedencia de paises en vias de desarrollo (el 10,2% de las respuestas
se refieren a esta idea).

e La poblaciéon magrebi es uno de los colectivos que considera que tiene una peor
imagen en la sociedad espafiola (tan sélo el 6,1% hacen referencia a calificativos en
torno a la idea de tratarse de "buenas personas” y el 4,1% de “trabajadores”). Es fre-
cuente que sefialen aspectos relativos al mantenimiento de determinadas dimensio-
nes de su cultura, costumbres o religién, como algo de lo que se enorgullecen, pero
gue sienten son elementos de rechazo en la sociedad de acogida, la espafiola. En
algunos casos recogen esta caracteristica, autodenominandose “conservadores”. Asf,
en el 11,1% de las respuestas se hace alusion a la idea de que son considerados “radi-
cales” y el 7% son respuestas en torno a la idea de que son “sucios” y el 4,9% ‘ma-
chistas’. De otro lado, en este grupo también se concentran respuestas de caracter
peyorativo, en torno a la idea, no sélo de que les consideran “malas personas” (9,8%),
sino que hacen referencia a conductas delictivas que les son atribuidas (el 10,2% de
las respuestas sefialan que son considerados “ladrones” y el 8,6% “narcotraficantes”).



Algunas mujeres magrebis hacen referencia al mantenimiento de sus costumbres con
el ejemplo del velo, como elementos que perciben que la poblacién espafola no
entiende y por lo que se sienten discriminadas.

Entre la poblacién de origen asiatico predominan sobre el resto de calificativos las
valoraciones positivas que hacen referencia a que se trata de personas “trabajadoras”
(el 34.,6% de las respuestas de este grupo), y “buenas personas’ (13,1%). De otro lado,
los calificativos de tipo desvalorizador mayoritarios que consideran les caracteriza
ante la sociedad espafola son bastante diferentes al resto: el 9,3% hacen referencia
al aislamiento que ellos mismos provocan o han generado en su entorno; asf, perciben
que les definen como “asociales/insociables/cerrados’; como “mafiosos” (10,3%), y
por otro lado, otro elemento recurrente, en este caso relativo sobre todo a los ne-
gocios de comercio y hosteleria de los que viven la mayorfa de ellos, es la acusacién
de ser un grupo que estéa “quitando trabajo”.

Entre la poblacién de origen latinoamericano también se perciben Las mismas respues-
tas de carécter positivo (‘buenas personas” lo sefialan en el 15,8% de las respuestas y
“trabajadoras” en el 12,9%). La diferencia en la imagen que consideran tiene la pobla-
cién espafiola respecto a otros colectivos reside en algunos elementos relativos a la
valoracion negativa de sus comportamientos en la sociedad: el 7,1% hacen referencia
en sus respuestas a calificativos despectivos respecto al excesivo consumo de alco-
hol y el 10,4% en torno a la idea de tratarse de personas “escandalosas’. De otro
lado, también el 7,9% considera que les perciben como “incultos”.

En esta y otras preguntas de la encuesta es frecuente recoger la idea, sobre todo
entre las personas de origen latinoamericano, de que la sociedad les acusa de “quitar
el trabajo” al resto, asi como de llevarse el grueso de las ayudas sociales, de apro-
vecharse de determinados recursos sociales, como los sanitarios o los educativos.

Sin duda, el grupo que considera es peor valorado por la sociedad espafiola es la po-
blacién gitana. Entre sus respuestas mayoritarias no destacan en este caso los califi-
cativos positivos, sino que estos tienen una muy reducida presencia en el conjunto de
respuestas y la mayorfa se concentran en rasgos despectivos relativos a conductas
delictivas (“ladrones” el 17,4%, “narcotraficantes” el 11,8%, “malas personas” el 10,8%),
comportamientos sociales mal vistos (“escandalosos” y “sucios” el 8,2%) y de deja-
cién del mundo del trabajo que hacen que les perciban como “vagos” (13,8%).



Una vez obtenidos los principales calificativos, se pregunté a las personas si consideraban
que esta imagen se correspondia con la autopercepcién de su grupo étnico de pertenencia.

Gréfico 8: Distribucion de las personas encuestadas en funcién de su acuerdo con la

imagen proyectada.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los datos son muy ilustrativos en este sentido, atendiendo a la importancia, como se ha
comprobado, de la presencia mayoritaria de calificativos de caracter desvalorizador y
despectivo: el 41,7% considera que La imagen que tiene la poblacién espafiola de su grupo
se corresponde con la realidad; no obstante, ha de tenerse en cuenta que légicamente
esta respuesta es mas frecuente entre aquellas personas que han sefialado adjetivos de
caracter positivo, que entre las que han utilizado calificativos de caracter negativo.

A continuacion se ha preguntado a las personas que sefialaron algin calificativo por los
principales agentes responsables que consideraban podian estar provocando esa imagen.



Gréfico 9: Principales agentes provocadores de la imagen que tienen los espafioles de

los diferentes grupos étnicos?.
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Fuente: Elaboracién propia.

En términos generales, puede afirmarse que la respuesta mas frecuente es que se trata
de una imagen social que provocan determinados grupos minoritarios de cada una de
las minorfas. Esta respuesta esta claramente asociada a los calificativos que podrian
considerarse como negativos, que consideran atribuibles a determinadas minorfas, que sin
embargo estan en muchos casos estigmatizando por extensién al conjunto del grupo. La
siguiente respuesta mas frecuente es la de que estas mismas personas son las artifices de
La imagen que dicen tiene La poblacién espafiola de si mismas (37,7%); esta respuesta esta
mucho mas claramente asociada a las valoraciones positivas que a las negativas, si bien
una considerable proporcién de personas se reconoce en estos estereotipos de caracter
negativo sobre su grupo de pertenencia.

Los medios de comunicacién tienen un papel importante para el 21,1% de las personas,
si bien no parece resultar el factor determinante. El papel atribuido a la policia, a pesar
de la supuesta criminalizacién posteriormente manifestada, no es muy considerable en
términos generales.

27. Pregunta de respuesta multiple. Porcentajes calculados sobre el total de personas que aportaron informacién sobre adjetivos (499).



3.1.2. Sentimiento de pertenencia

Con el objeto de avanzar en la consideracién de la imagen auto-referenciada de cada uno
de los colectivos se ha analizado el sentimiento de adscripcién nacional de las personas,
dado que se partia de la hipbtesis de que en la medida en que una persona se identifique
con un colectivo considerado discriminado en su conjunto se agudizara la discriminacion
experimentada a nivel individual y la percibida hacia la propia minoria y hacia otras.

En términos generales, y atendiendo a la media de la poblacién inmigrante que con-
testd a esta pregunta, cabe destacar el hecho de que méas de la mitad de la poblacion
encuestada (57%) se siente fundamentalmente “de su pais de origen’, tan sélo el 10,1%
indica que se siente ‘mas espafiol” y el 31,5% siente “ambas nacionalidades’. No obstante,
a pesar de que la tendencia es bastante similar entre los grupos étnicos, se observan
algunas diferencias entre ellos, tal y como se refleja en los siguientes gréficos sobre el
sentimiento de pertenencia que merece la pena destacar:

é Las personas de origen subsahariano son el grupo que mayor autoidentificacién con
su pais de origen muestran (el 63,2%), lo cual, tratandose de uno de los grupos que,
como se vera a continuacion, mayores niveles de discriminacion sefiala experimen-
tar, avala la hipbtesis mencionada. No obstante, también merece la pena resefiar
que se trata del grupo con mayor proporcién de personas que se sienten “espafo-
las” (11,8%).

é Otro grupo con una alto sentimiento de pertenencia a su pais de origen es el magrebi
(58,3%), que apenas se desprende de su nacionalidad de origen, salvo en un 6,1% de los
casos que se sienten Unicamente espafioles.

—) El resto de minorfas se sitlan en torno a la media sefalada, si bien cabe destacar la
alta proporcién de personas que sefialan la doble identidad (38,8%) entre la pobla-
cién oriental



Gréfico 10: Poblacién asiatica-oriental. Gréfico 11: Poblacidn subsahariana.
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Grafico 12: Poblacién latinoamericana-andina. Grafico 13: Poblacion Europa-Este.
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3.1.3. Percepcién del racismo de la poblacién espafiola y del trato hacia
las minorias étnicas

EL término que mejor permite analizar a priori la percepcion de la presencia de actitudes
discriminatorias por origen racial o étnico por parte de la poblacién espafiola es el grado
de racismo o xenofobia atribuido. Por ello, se pregunté directamente a las personas por
su opinién en torno al grado de racismo que crefan tienen las personas de origen espafiol
hacia personas de otro origen racial o étnico, en una escala de 1 a 10.

La media es relativamente baja, situdndose en el 4,8, siendo la percepcién de las mujeres
en términos generales ligeramente superior a la de los hombres (4,91, frente a 4,83).
La edad no resulta en estos términos una variable excesivamente explicativa, pues si
bien entre la poblacién mas joven la media desciende ligeramente (4,75), el grupo de
edad en el que la media sube es el que se sitGa entre los 25 y 40 afios (5); las personas
de més de 40 afos son las més benévolas, con una media de 4,64.

Grafico 15: Grado de racismo por colectivos (medias).

Total | 4,87
P. Gitana : 6.59
P. Latinoamericana - Andina : 4,54
P. Asitica - Oriental : 394
P. Magrebi : 4,83
Poblacién Subsahariana : 4,35
P. de Europa del Este : 475
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Fuente: Elaboracién propia.

La variable verdaderamente significativa en la determinacién del grado de racismo per-
cibido, lo que implica una relacién estadisticamente relevante, es el grupo étnico de
pertenencia. La minorfa que considera mas racista a la poblacién espafiola es la poblacién
gitana, casi dos puntos por encima de la media; mientras el grupo mas benévolo en este
sentido es la poblacién oriental, que se sitla un punto por debajo de la media. EL resto
de colectivos se sitlian préximos a la misma, resultando paradigmatico el menor nivel
manifestado por la poblacién subsahariana.

La variable que curiosamente no tiene ninglin valor claramente explicativo es el tiempo
de permanencia en Espafia, pues no existe una relacion lineal a este respecto.

En la siguiente tabla se han recogido algunos de los ambitos en los que a priori las per-
sonas encuestadas identifican estos comportamientos racistas: en términos generales, el
més destacado es el del vecindario (en torno al 53% esta de acuerdo con la afirmacién
de que “a la poblacién espafiola no le gusta tener vecinos inmigrantes o gitanos'); en
segunda instancia se apunta al &mbito escolar; y en Gltimo lugar al laboral. En todo caso,
menos de la mitad de la poblacién objeto de estudio (43%) estarfa de acuerdo con la idea
de que “Espafia en general es racista’”.



Tabla 14: Acuerdo con comportamientos racistas de la poblacién espafiola.

Actitudes y comportamientos de la poblacién espafiola

A la poblacién espariola les molesta que sus hijos/as tengan compafieros/as gitanos/as o inmigrantes en sus escuelas

11,0% 37.9% 29,1% 16.0% 6,0%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC

A la poblacién espanola no les gusta tener vecinos/as de otro origen racial o étnico

9,0% 44.,4% 29,3% 14,7% 2,6%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC

A la poblacién espafiola les molesta trabajar con personas de otro origen racial o étnico

9.2% 26,6% 40,3% 21,8% 2.2%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC

En Espana, la gente en general es racista

10.3% 32.2% 36,0% 20,7% 0.9%

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.



Con el objeto de analizar cémo se va concretando la percepcién del racismo en el trato
de la poblacién espanola hacia las diversas minorias, a continuacién se describe la per-
cepcion que las personas de los diferentes grupos étnicos tienen sobre el trato que la
sociedad espafiola da a cada uno de ellos?.

Tabla 15: Percepcién del trato de la poblacién espafiola hacia los diferentes grupos étnicos.

'I ) '[ i v

e ° - !

NS/NC  Muy bien Bien N.I 28T Mal Muy mal Total
que opinan ni mal

Imagen sobre: P. Latina/ hispanoamericana

P. de Europa del Este 2.8% 3.7% 54,6% 36.1% 2,8% 0.0% (n=108)
P. Subsahariana 5.3% 5.3% 67.1% 19.7% 2,6% 0.,0% (n=76)
P. Magrebi 1.6% 6,5% 63.7% 22,6% 4.8% 0.8% (n=124)
P. Asidtica - Oriental 4.0% 0.0% 80.0% 12.0% 4,0% 0.0% (n=50)
P. Gitana 59.8% 23.2% (n=82)

Imagen sobre: P. de Europa del Este

P. Subsahariana 6.6% 5.3% 51.3% 30.3% 6.6% 0.0% (n=76)
P. Magrebi 2,4% 2,4% 46,0% 33.9% 14,5% 0.8% (n=124)
P. Asiatica - Oriental 6.0% 2,0% 56,0% 28,0% 8,0% 0.0% (n=50)
F;\'nL(j‘i:goame”‘:a”a ' 43% 0.0% 30,4% 43,5% 19,1% 26%  (h=115)
P. Gitana 8,5% 1,2% 50.0% 25,6% 14,6% 0.0% (n=82)
Imagen sobre: P. Subsahariana
P. de Europa del Este 6.5% 0.9% 25,9% 50.0% 10.2% 6.5% (n=108)
P. Subsahariana (n=76)
P. Magrebi 3.2% 4,0% 32,3% 41,9% 14,5% 4,0% (n=124)
P. Asiatica - Oriental 12,0% 0.0% 46,0% 26,0% 14,0% 2,0% (n=50)
':\'nL;:;oame”cana ' 2,6% 0.9% 252% 46,1% 209% 43%  (n=115)
P.Gitana 1.2% 1.2% 32.9% 24,4% 37.8% 2.4% (n=82)

28. En fondo més oscuro se destaca la opinién que sobre si mismas tienen las personas de cada una de las minorfas étnicas, lo que permite
comparar la autopercepcién de su imagen con la percepcién de los diferentes grupos étnicos sobre ellas.



Tabla 15: Percepcion del trato de la poblacién espaiola hacia los diferentes grupos étnicos

(continuacién).

‘&

v
L Muy mal

NS/NC  Muybien  Bien MIeTEr Ma Total
que opinan ni mal
Imagen sobre: P. Gitana espanola
P. de Europa del Este 3,7% 0.9% 20,4% 29,6% 28.7% 16.7% (n=108)
P. Subsahariana 5,3% 13% 25,0% 39,5% 211% 7,9% (n=76)
P. Magrebf 3,2% 0.8% 32,3% 24,2% 25,0% 14.5% (n=124)
P. Asi4tica - Oriental 4,0% 0,0% 22,0% 32,0% 26,0% 16,0% (n=50)
b Laingmeie s 2,6% 0.0% 13.0% 34.8% 33.0% 16,5% (n=115)
Andina
P. Gitana (n=82)
Imagen sobre: P. Gitana rumana
P. de Europa del Este 0,0% 1.9% 10,2% 25,0% 37,0% 25,9% (n=108)
P. Subsahariana 9.2% 0,0% 15,8% 316% 32,9% 10,5% (n=76)
P. Magrebf 4,0% 0.8% 19,4% 20.2% 35,5% 20,2% (n=124)
P. Asi4tica - Oriental 4,0% 0,0% 14.0% 20,0% 40,0% 22,0% (n=50)
. LangRreriee e - 2.6% 0.0% 6.1% 20,9% 42,6% 27.8% (n=115)
Andina
P. Gitana 4,9% 0.0% 14.6% 4,9% 51,2% 24.,4% (n=82)
Imagen sobre: P. magrebi

P. de Europa del Este 1.9% 0.9% 14.8% 51,9% 21,3% 93%  (n=108)
P. Subsahariana 2.6% 2.6% 26.3% 34,2% 25,0% 9.2% (n=76)
P. Magrebi (n=124)
P. Asi4tica - Oriental 6.0% 0,0% 24,0% 22,0% 42,0% 6,0% (n=50)
P. Latinoamericana = 43% 0.9% 11,3% 38,3% 33,9% 11,3% (n=115)

Andina
P. Gitana 2.4% 2.4% 22,0% 26,8% 35,4% 11,0% (n=82)



En este conjunto de tablas se constatan diversos elementos de interés:

e EL primer elemento de relevancia es que el grupo étnico que se considera mejor
tratado es el latinoamericano: el 61,5% aproximadamente considera que la poblacion
espanola da un buen o muy buen trato a su grupo. En sequndo lugar, es la pobla-
cion asiatica la que percibe un mejor trato a su grupo de origen (el 58% afirman tener
un buen o muy buen trato). Estos datos estarfan en consonancia con el nivel de racis-
mo sefialado. Por el contrario, los grupos que se sienten peor tratados son el gitano
(el 45,1% se considera mal o muy mal tratado) y el magrebi (33,9%), dos de los que
acusan en mayor medida de actitudes racistas a la sociedad espafiola.

 Se ha incluido en este caso en el cuestionario una categoria especifica para hacer
alusion a la percepcién de trato hacia la poblacién gitana rumana. Ello ha permitido
constatar que, independientemente del grupo étnico, todas las personas consideran
que ésta es la minorfa étnica peor tratada por La poblacién espafiola.

Todos estos datos parecen apuntar a la idea de que se podria estar produciendo una
hipersensibilizacién de las personas hacia los actos discriminatorios que experimenta su
colectivo y que, por analogfa, percibe como experimentados personalmente. Esta iden-
tificacién con el grupo de origen cabe pensar que baja el umbral de tolerancia de la
percepcion de la discriminacion étnico-racial.

Finalmente, es preciso, en la actual situacion, hacer referencia a la coyuntura econémica.
Si bien es cierto que este estudio no se ha realizado con anterioridad, cabe pensar que
en el contexto actual y con el incremento del desempleo, puede haber aumentado la
presion sobre la poblacién inmigrante; por tanto, cualquiera que sea el origen de las per-
sonas inmigrantes y en particular en aquellos casos en los que presentan unas caracteris-
ticas fisicas distintas a las de la poblacién mayoritaria, en el Gltimo afio podrian haberse
disparado los casos de discriminacién étnico-racial percibidos por estos colectivos. Ello
podria, asimismo, tener alguna influencia en la actual inversién en las pautas migratorias
de algunos grupos étnicos presentes en nuestro pafs.

Tabla 16: Distribucién de las personas seglin su opinién en torno a si hay mas problemas

de trato discriminatorio por origen racial o étnico hoy que hace uno o dos afios en
funcién del grupo étnico de origen.

Valoraciones

No llevo En Espana

suficiente J Si, muchos no hay

tiempo en ES discriminacién

Espana racial

P. de Europa del Este 1,9% 23.1% 24.1% 24.1% 16.7% 4.6% 56%  (n=108)
P. Subsahariana 1.3% 21,1% 22,4% 35,5% 18,4% 0.0% 1.3% (n=76)
P. Magrebf 2.4% 18,4% 32,0% 31.2% 13.6% 0.0% 24%  (n=125)
P. Asiatica - Oriental 0,0% 4,0% 20,0% 32.0% 42,0% 0.0% 2,.0% (n=50)
P. Latinoamericana - Andina 0,0% 17,4% 29.6% 28.7% 22,6% 1.7% 0.0%  (n=115
P. Gitana 0,0% 11,0% 25.6% 39,0% 20,7% 0.0% 3.7% (n=82)
Media total 11% 17.1% 26,6% 311% 20,3% 1,3% 2.5% 100%

Fuente: Elaboracién propia.



En términos generales, en la actual coyuntura de crisis en la que se produce una
restriccién de los recursos cuyo derecho se reconoce a la ciudadania (empleo funda-
mentalmente, sanidad, educacién, vivienda, etc.), se produce una especial tensién con
la ciudadania autéctona por el reparto de unos recursos escasos. Dicha tensién se
traduce en la mayor prevalencia de actitudes xendfobas y racistas mediante diversas
manifestaciones de rechazo, de negacién de los derechos de acceso a los mismos de
las personas de diferente origen étnico, de acusacién de concentracién de recursos;
actitudes y comportamientos que dichas personas experimentan en su vida cotidiana.
Asi, seria frecuente la observacién de actitudes de rechazo que se concretan en fra-
ses como ‘nos quitan el trabajo”’, “saturan las listas de espera’, “se llevan todas las
ayudas’, etc.

Atendiendo a los datos, el 43,7% de las personas encuestadas sefialan que en el Gltimo
o Ultimos dos afios sienten que se viene produciendo un trato mas discriminatorio por
origen racial o étnico, el 31% dicen que este no ha evolucionado y, un 20,7% sefiala que
ahora habria menos problemas. Algunas variables explicativas de esta valoracion son:

—) El tamafio del habitat de residencia de las personas: la percepcién es claramente mas
negativa entre la personas que viven en municipios de tamafio medio (entre 25.000
y 200.000 habitantes) que en los grandes o pequefios municipios: el 48% cree que
el trato es peor o mucho peor, frente al 41% y el 35% respectivamente.

9 La comunidad auténoma de residencia parece ser también una variable que apunta
a la existencia de tendencias diferentes en las diversas comunidades auténomas. No
obstante, atendiendo al reducido tamafio muestral disponible en algunas de ellas
y el condicionante que ha podido implicar el desarrollo del trabajo de campo en
algunas de ellas en espacios en que se concentran un mayor nimero de personas
de origen racial o étnico diverso, los datos han de tomarse con precaucién y sélo
en cuanto indicativos de ciertas tendencias.

Tabla 17: Opinién en torno a si hay mas problemas de trato discriminatorio por origen

racial o étnico hoy que hace uno o dos afios en funcién de la comunidad auténoma
de residencia.

Valoraciones

No llevo En Espana

suficiente i no hay

tiempo en discriminacién

Espafia racial

Comunidad Valenciana 0.0% 18,0% 23.6% 37.1% 19.1% 0.0% 2.2% (n=89)
Andalucfa 0.9% 12.1% 32.7% 31.8% 14,0% 2.8% 5.6% (n=107)
Catalufia 0.7% 19.1% 9,9% 29,1% 39.7% 1.4% 0.0% (n=141)
Castilla y Ledn 0,0% 11,5% 34,6% 38,5% 15,4% 0,0% 0.0% (n=26)
Murcia 3.2% 16.1% 38,7% 22,6% 16,1% 0.,0% 3.2% (n=31)
Madrid 1.5% 22.1% 40,4% 24.3% 8,8% 1.5% 1.5% (n=136)
Aragdn 3.8% 3.8% 7.7% 57,7% 15,4% 0.0% 11,5% (n=26)

Fuente: Elaboracién propia.



En este sentido, cabe destacar la percepcién de una evolucién especialmente negati-
va en el caso de la Regién de Murcia, y en la Comunidad de Madrid. Por el contrario, la
situacion se percibe como incluso mejor en regiones como Cataluiia, en la que un 39,7%
de las personas sefialan que hay menos racismo o en Aragdn donde se considera que la
situacion esté estancada. En el caso de Catalufia la explicacién, como luego se vera en
las manifestaciones de la discriminacién, podrfa venir del lado del impacto de contencién
de la misma, gracias a medidas de sensibilizacion de la poblacién y otro tipo de politicas
antidiscriminatorias puestas en marcha en este territorio.

3.2.La comprension de la discriminacion

Como se viene sefialando, a través de este estudio se estd analizando el fenémeno
de la discriminacién por motivos raciales o étnicos no a través de manifestaciones de
discriminacién objetivamente determinadas (denuncias probadas o de estadisticas sobre
delitos de discriminacién), sino a través de la percepciéon subjetiva de las personas que
potencialmente pueden sufrirla. Por ello ha de advertirse que esta percepcién no es
necesariamente un indicativo de la existencia de la discriminacién, sino que constituye un
relato de la experiencia subjetiva e interpretacién de las personas interpeladas.

En este marco, los objetivos centrales de esta investigacion son, por un lado, analizar el
nivel de percepcién y/o consciencia de la existencia de discriminacién por motivos étnicos
y/o raciales entre las personas que potencialmente pueden padecerla y, por otro, identifi-
car la distancia entre la percepcion espontanea de haber padecido situaciones de discrimi-
nacion (percepcion subjetiva aprioristica) y los hechos objetivos atribuibles a discriminacion
por motivos raciales o étnicos (percepcién subjetiva basada en las experiencias vividas).

Con el propésito de responder a ambos objetivos se ha preguntado a la poblacién en-
cuestada por el sentido o significado que atribuyen de manera esponténea a un compor-
tamiento “discriminatorio”?.

La primera cuestion que lama la atencidn, si bien se ha de contar con un cierto margen
de error, relativo a la administracién de la encuesta, es el hecho de que en torno al
12% de las personas encuestadas no fueron capaces de describir el significado del con-
cepto de discriminacién o racismo mediante ningdn comportamiento concreto.

En cualquier caso, las respuestas mas frecuentes por parte de las personas encuesta-
das hacen alusién a comportamientos que podrian considerarse tienen un bajo nivel de
intensidad, en tanto en cuanto hacen referencia fundamentalmente a comportamientos
en el espacio pUblico relativos a la utilizacién de adjetivos despectivos (asi lo sefialan
el 41,2% de las personas encuestadas) o a la sensacién de haber experimentado una mi-
rada de desaprobacién o que las personas se apartaban de su lado (35,4%).

EL colectivo que parece ser mas consciente del significado de la discriminacién es sin duda la
poblacién gitana, en tanto en cuanto esta es la minorfa étnica con una presencia histérica en
Espafia, que ha experimentado, atendiendo a las encuestas de opinién y los hechos objetivos,
una mas clara y contundente discriminacién; siendo ésta ademas la minorfa étnica con la que
desde las diferentes administraciones pUblicas y organizaciones no gubernamentales se viene
trabajando en este sentido durante décadas. Se trata, en definitiva, de un grupo que ha inte-
riorizado el discurso de la discriminacién en una sociedad que da un alto valor a la igualdad.

29. Para ello en la pregunta 18 del cuestionario se interpelaba a las personas mediante una pregunta de respuesta esponténea (cuyas
respuestas posibles, obtenidas tras el pretest, no debfan ser lefdas por la persona encuestadora) sobre las situaciones concretas o
comportamientos con los que se asociaba la discriminacién o el racismo (términos utilizados indistintamente a lo largo de la encuesta
para facilitar la comprensién). No obstante, en algunos casos, la administracién de la encuesta no parece haber sido La prevista en tanto
en cuanto las personas encuestadoras podrfan haber sugerido Las posibles respuestas, lo que no permite acabar de dimensionar cuéntas
son las personas que realmente desconocen o no tienen una imagen preconcebida de Lo que significa La discriminacion.



Tabla 18: Proporcién de personas que identifican la discriminacién con cada uno de

los comportamientos.

Comportamientos asociados

Te insultan, te llaman “negro”,
“chinito”, “gitano”, “sudaca’, etc.

La policfa te para
por la calle/te pide papeles

@#

22.8% 41,2%

‘ No te dejan entrar
o te echan de un
sitio/tienda/bar/discoteca
18.2%
9,2%

Te tratan mal o diferente en un espacio
pUblico (bar, tienda, transporte, discoteca...)
0 en una gestién/servicio del servicio pdblico

Te miran mal o raro,

No te contratan por la raza
0 se apartan

35,4% 18,3%

No te alquilan la vivienda Limitan o no respetan

por la raza tus derechos
14.9% 10.4%
Te ponen obstéculos/hay mas
dificultades de lo habitual para Otra/s (muestras de
realizar trémites desconfianza, malos modales)
A 17,1% 27%
4

Total: n=556

Fuente: Elaboracién propia.



3.3. La percepcién y consciencia de la
discriminacién atendiendo a los grupos
étnicos de pertenencia

Como se viene identificando, la discriminacién no es una realidad que se manifieste ni se
perciba de manera homogénea, sino que se perciben diferentes niveles e intensidades en
funcion del origen de la persona. Dicho de otra manera, se parte de la hipétesis general
que articula todo el estudio de que en Espafia las personas experimentan y perciben
discriminacién en diferentes grados y en diferentes ambitos de la vida social, como con-
secuencia de una serie de actitudes y gestos de la poblacién autéctona, en funcion de
su origen racial o étnico.

3.3.1. La percepcién espontanea de la discriminacion

Entre los colectivos de diferente origen étnico o racial presentes en nuestro pais, algunos
se sienten especialmente penalizados con relacién a los demaés. En primer lugar, se pasa
a analizar la expresion espontanea de la percepcién de la vivencia de posibles situaciones
de discriminacién de las que las personas pueden haber sido testigo.

La distancia entre la discriminacién esponténeamente percibida y las vivencias experimen-
tadas consideradas discriminatorias viene marcada por el contraste entre la pregunta re-
lativa al hecho de si la persona ha vivido alguna situacién de discriminacién en los Gltimos
12 meses® y las preguntas relativas a las vivencias personales experimentadas en los seis
posibles ambitos de discriminacion.

En primer lugar, cabe destacar el hecho de que a priori tan sélo el 31,8% de las personas
encuestadas (177) sefialan haber sido testigo o haber vivido alguna situacién discrimina-
toria hacia ellos mismos o alguna persona de su entorno mas inmediato. Cuando se les
pregunta por la persona a la que se refieren, el 19,4% (108) sefialan que se trata de ellas
mismas (suma de categoria de “yo mismo” y “ambas"), mientras que el 12,6% indican que
se trata de otras personas cercanas.

Gréfico 16: ¢Quién vivib esa/as situacién/nes de discriminaciéon?

Protagonista de la discriminacién

Otra persona
Yo mismo (familiar, amigo/a, Ambas
conocido/a)

10,1% 12,6% 9.4%

Total: n=556

Fuente: Elaboracién propia.

30. Pregunta 20 del cuestionario.



Tal y como se sefiala en la siguiente tabla, son significativas las diferencias entre los grupos
étnicos respecto a la percepcion de haber sido testigo de alguna situacién de discriminacién. EL
grupo étnico que sin duda manifiesta mayores niveles de discriminacién de manera esponténea,
casi el doble sobre la media, es el gitano (el 56,1%). EL resto de grupos de origen étnico se sitlan
en tormno a la media, superandola Unicamente las personas de origen subsahariano (39,5%). EL
grupo gue de manera esponténea parece identificar con menor frecuencia situaciones de discri-
minacion es la poblacién de la Europa del Este; el resto se sitdan en torno a la media.

Tabla 19: Personas que han sido testigo de situacién/nes de discriminacién por grupos étnicos.

Testigo o vivido situacion discriminatoria Gltimos 12 meses

Poblacién de Europa del Este 15.7% 84,3% 0.0% (n=108)
Poblacién Subsahariana 39.5% 60.5% 0.0% (n=76)
Poblacién Magrebf 32,0% 67.2% 0.8% (n=125)
Poblacién Asiética - Oriental 22,0% 78,0% 0.0% (n=50)
P. Latinoamericana - Andina 28,7% 71.3% 0.0% (n=115)
Poblacién Gitana 56,1% 43.9% 0.0% (n=82)

Fuente: Elaboracién propia.

También se observan diferencias significativas por grupos étnicos en los protagonistas de
la vivencia espontanea de la discriminacién, considerando Unicamente a las personas que
sefialan haber sido testigo de alguna situacién o comportamiento discriminatorio. Si bien
las personas de origen asiatico y las de origen latinoamericano son las que hacen alusién
en mayor medida a otras personas de su entorno como protagonistas de la discrimina-
cién, las de origen magrebi son las que sefialan en mayor medida ser ellos/as quienes han
experimentado en primera persona la discriminacién, algo que también es mas frecuente
entre las personas de origen subsahariano.

Tabla 20: Personas que han sido testigo de situacién/nes de discriminacién atendiendo a los

protagonistas de las mismas, por grupos étnicos.

® [ . .
1
Poblacién de Europa del Este 38,9% 38,9% 22.2% (n=18)
Poblacién Subsahariana 36.7% 30.0% 33.3% (n=30)
Poblacién Magrebi 47,5% 27.5% 25,0% (n=40)
Poblacién Asiatica - Oriental 27.3% 54,5% 18,2% (h=11)
P. Latinoamericana - Andina 21,2% 54.5% 24.2% (n=33)
Poblacion Gitana 19.6% 41,3% 39,1% (n=46)

Fuente: Elaboracién propia.



Con el objeto de realizar una primera aproximacién a los ambitos y las situaciones en
las que las personas identificaban las situaciones de discriminacién vividas de manera
espontéanea, en la siguiente tabla se observa la distribuciéon de los comportamientos
discriminatorios detectados por grupos étnicos.

Tabla 21: Situaciones de discriminacién de las que han sido testigo, por grupos étnicos.

Grupo étnico / Poblacién

Europa del . a Asiatica - | Latinoamericana - ,

Le miraron mal o se apartaron

@ 27.8% 56.7% 23,7% 0.0% 22.6% 26,5% 28,7%
Le trataron mal/le insultaron

© H# 38,9% 46,7% 34,2% 63.6% 54,8% 44,9% 44,9%
Le pegaron/agredieron fisicamente en la calle

@
? 5.6% 3.3% 7.9% 9,1% 9,7% 12,2% 8,4%

Le echaron del trabajo a la fuerza

® &
.ﬂ 0.0% 10,0% 2,6% 0.0% 6.5% 6.1% 5,1%

No Le alquilaron una vivienda por su origen racial o étnico

5.6% 13,3% 13.2% 27,3% 3.2% 6.1% 9,6%

No le contrataron para un trabajo por su origen racial o étnico

@
v ®
4 P_,
-%ﬁé 16.7% 133% 10,5% 9,1% 9.7% 224%  14.6%
=



Tabla 21: Situaciones de discriminacion de las que han sido testigo, por grupos étnicos.

(continuacion)

Grupo étnico / Poblacién

Europa del A5|at|ca = Latlnoamerlcana

Le negaron un servicio/le expulsaron de un local (pasar/servirle a un restaurante,
a una discoteca, a un bar, etc.)

® oo
'l é\a’ 56% 13.3% 7.9% 9.1% 0.0% 28,6% 12,9%

Le paré la policia/le detuvieron sin razén/le pidieron los papeles

38.9% 16.7% 39,5% 9,1% 16.1% 26,5% 25.8%

Le acusaron de un delito que no habia cometido

1®

Le negaron o le pusieron problemas para ofrecerle un servicio (obtener un papel administrativo,
realizar una gestidn, obtener una tarjeta de crédito, la venta de algo)

0.0% 0.0% 7.9% 0,0% 3.2% 6.1% 3.9%

.
rﬁg 16.7% 3.3% 7.9% 18,2% 16.1% 14,3% 11.8%

Le negaron un puesto de trabajo por su origen racial o étnico

o @

; 0,0% 10,0% 7.9% 9,1% 0,0% 6.1% 5.6%
oy
Otra
22.2% 16,7% 7.9% 0,0% 6.5% 10,2% 6,7%

(n= Personas que han vivido o sido testigo discriminacion)

(n=18) (n=30) (n=38) (n=11) (n=31) (n=49) (n=178)

Fuente: Elaboracién propia.



e EL comportamiento mas frecuente identificado de manera esponténea es el relativo
a la vivencia en espacios pUblicos de conductas de agresién verbal, tal y como lo
revelan el 44% de las personas. Entre la poblacién oriental la proporcion se dispara
hasta el 63,6%, principal manifestacién por otra parte identificada por estas perso-
nas. También es significativa la proporcién de personas de origen latinoamericano que
sefialan que “le trataron mal o le insultaron’ (54,8%).

e A mucha mayor distancia se han sefialado otros comportamientos, la mayoria
de ellos también en espacios pUblicos. EL 28,7% sefiala que “le miraron mal o se
apartaron” en la calle, conducta que se duplica en el caso de la poblacién sub-
sahariana (56,7%).

e EL trato policial también es un contexto en el que se destaca de manera esponté-
nea la presencia de comportamientos discriminatorios, asi el 25,8% sefala que ‘le
paré la policia/detuvieron o pidieron papeles’. En este caso, la poblaciéon magrebi y La
de Europa del Este, sefialan de manera mucho més frecuente este tipo de situaciones
(39,5% y 38,9% respectivamente).

En términos generales, se han detectado a priori bajos niveles de discriminacion perci-
bida, atendiendo a que se ha hecho referencia a miltiples posibles situaciones en las
que un importante volumen de personas ha sefialado no haberse sentido discriminadas
nunca. Esta realidad podria ser un indicativo, atendiendo a otros estudios realizados, de
varias premisas:

¢ La sociedad espafiola constituye, en palabras de E. Todd, una sociedad asimilacionista
de las minorias étnicas, a las que acepta, dejandolas preservar algunos rasgos propios,
pero exigiéndoles que se integren en un sistema de normas sociales. En este tipo de
sociedades el grupo inmigrado “tiene que entrar simbdlicamente en una sociedad re-
ceptora con la que debe identificarse”’, lo que les obliga a convertirse en parte de la
sociedad receptora.

¢ En estas sociedades como la nuestra permea la creencia en la presuncién de igual-

dad, es decir, las personas asumen como propio el discurso imperante en la sociedad

espafiola de que nos encontramos en una sociedad con “un sistema antropoldgico de

alma igualitaria” en que los “valores de libertad e igualdad impiden que se produzca

4 /7 . . n </ 4 . . .

una segmentacioén étnica o racial” (Todd). La asuncién de estos podria impedir asumir

la evidencia de determinadas desigualdades en carne propia; ademas las personas
necesitan, para actuar con un margen minimo de libertad sentir que esto es asi.

e La baja consciencia de la existencia de discriminacion. La discriminacién es una cons-
truccién social que no forma parte de la realidad de muchas de las sociedades de
origen de las que proceden las personas estudiadas, donde éstas asumen el trato
desigual como parte constituyente de los comportamientos sociales.

e El alto umbral de tolerancia y resistencia a la discriminacion, que en el caso de existir
puede ser considerada como parte constituyente de su condicién de inmigrantes o
minorias étnicas desplazadas, especialmente si la comparan con la situacién en su
pais de origen.



3.3

Parece notable y generalizada, especialmente entre las personas de origen inmigran-
te, no asi en el caso de la poblacién gitana, la reticencia a realizar declaraciones
negativas respecto a la poblacién espafiola, en la que han encontrado una sociedad
asimiladora, integradora, de cuyas instituciones y servicios participan en diferentes
niveles® (algunas de las personas encuestadoras asi Lo han puesto de manifiesto).

EL orgullo por su origen racial o étnico, podria estar provocando también, sobre todo
entre determinados grupos, de otro lado, la resistencia a admitir determinadas situa-
ciones vergonzantes que vulneran directamente su identidad.

2. Ladistancia entre la percepcion esponténea y las experiencias vividas

Es en este punto donde se percibe que se ratifica la hipétesis de la notable distancia en-
tre la discriminacién identificada de manera esponténea (percepcién subjetiva aprioristica)
y los hechos objetivos atribuibles a la discriminacién por motivos raciales o étnicos
(percepcién subjetiva basada en las experiencias vividas). Asi, como refleja la tabla que

figu

ra a continuacién, muchas de las personas que en primera instancia sefialaban que no

se habfan sentido discriminadas personalmente por motivos de origen racial o étnico, al

ser
nes

>

>

preguntadas por situaciones muy concretas de discriminacion en diferentes dimensio-
de su vida cotidiana, reconocen haber experimentado en carne propia la misma:

EL dmbito en el que es més frecuente que identifiquen dicha discriminacion es en el
de los espacios pUblicos y de ocio en general, tal y como lo sefialan 174 personas
(en torno al 39% de las personas que a priori no se habian sentido discriminadas en
primera persona y que se posicionaron respecto a este ambito).

EL siguiente ambito en el que también es frecuente y lamativa la discriminacion per-
cibida, a pesar de no haberla sefialado a priori, es el laboral, segin indican 160 per-
sonas (el 37% de las mismas).

También es significativa la proporcién de personas que indican haber experimentado
alguna situacion en su relacion con la policfa (el 32% aproximadamente) y en el
entorno educativo (el 30%).

A mayor distancia, como a continuacién se mostrar4, se encuentra la proporcién de
personas que han sefialado que han experimentado alguna situacién discriminatoria
en el ambito sanitario (el 9%).

31 En este sentido, es ilustrativa de nuevo una frase de E. Todd relativa a los necesarios procesos de adaptacién al medio de la poblacién

ini

migrante: “Que una sociedad que no cesa de declararte humano te mantenga a distancia deberfa l6gicamente volverte loco”.



Tabla 22: Contraste entre discriminacién percibida aprioristicamente y experiencias

subjetivas de discriminacién por ambitos.*

bE G

Discriminacion Ambito laboral Ambito sanitario Ambito vivienda
esponténeamente
percibida No se han Si se han No se han Si se han No se han Si se han
(en primera persona) sentido sentido sentido sentido sentido sentido
discriminados  discriminados discriminados  discriminados discriminados  discriminados

No se han sentido
discriminadas en los dltimos 62.3%  37.7% 90,4%  9.6% 659%  34.1%
12 meses

=424 n=446 n=437

Se han sentido

discriminadas en los dltimos 31.4% 68,6% 71.2%  28.8% 40,1%  59.8%
12 meses
n=102 n=104 n=102
Discriminacion Ambito espacios . . . 4,
esponténeamente piblicos y de ocio Ambito trato policial Ambito educacién
percibida
(en primera persona) No se han Si se han No se han Si se han No se han Si se han
sentido sentido sentido sentido sentido sentido
discriminados  discriminados discriminados  discriminados discriminados  discriminados

No se han sentido
discriminadas en los dltimos 61,0% 30.9% 67.9%  321% 69,1% 30,9%

12 meses

n=446 n=448 n=230

Se han sentido
discriminadas en los dltimos 215%  785% 29,9%  70.1% 471%  52.9%
12 meses

n=107 n=107 n=51

Fuente: Elaboracién propia.

32. Esta tabla refleja el cruce entre las preguntas del cuestionario 19 (‘En los dltimos 12 meses, ¢ha sido testigo o ha vivido alguna situacién
discriminatoria o racista...” y 20, en la que se preguntaba “quién vivié esa situacién’, y las preguntas 25 a 31. Es decir, cada porcentaje se
refiere a la proporcién de personas que sefialan haberse sentido o no discriminadas en cada uno de los dmbitos sefialados de entre las
personas que previamente sefialaron haberse sentido en términos generales discriminadas o no en primera persona.



Resumiendo, tal y como figura en la tabla siguiente, en torno al 70% de las personas que
a priori sefialaron que no habian vivido ninguna situacién discriminatoria en propia perso-
na, en realidad, al hacer referencia a situaciones concretas en cualquiera de los ambitos
sefialados, si fueron capaces de identificar situaciones en las que padecieron actitudes
discriminatorias por su origen racial o étnico por parte de la poblacién espafiola.

Tabla 23: Contraste entre discriminacion percibida aprioristicamente y experiencias

subjetivas de discriminacién en conjunto.

Ha percibido discriminacion en cualquiera
de los ambitos sefialados (experiencias)

Ha sentido discriminacién de manera  INeRRERaeol BN ERI=alule[e)

Total

espontanea (en primera persona) discriminado/a discriminado/a
No se ha sentido discriminado/a 30,1% 69,9% 448 (100%)
St se ha sentido discriminado/a 0.0% 100,0% 108 (100%)
Total 135 421 556

Fuente: Elaboracién propia.

A la luz de los datos disponibles, puede sefialarse que la tendencia a reconocer com-
portamientos discriminatorios, incluso en el caso en el que de manera esponténea esta
realidad no se haya identificado, se produce en todos los grupos étnicos, siendo algo més
pronunciada en el caso de la poblacién latinoamericana y subsahariana, y algo menos
frecuente a la media en el caso de la poblacion de Europa del Este.

Es significativo el hecho de que la percepcién aprioristica de la discriminacion viene de
alguna manera determinada, al menos minimamente, por los posibles niveles de discrimi-
nacién en el pals de origen. Asf, se puede observar como independientemente del hecho
de sentirse discriminado o no, el 61,7% de las personas encuestadas (excluyendo a las
personas de etnia gitana y a las/los hijos de inmigrantes) sefialan que en la actualidad se
sienten en Espafia mejor que en su pais. Este porcentaje se eleva, tal y como revela la
siguiente tabla, en el caso de que la persona haya sefialado que si se ha sentido discrimi-
nada en los Gltimos 12 meses hasta un 64%. No obstante, también es mayor entre estas
personas la proporcién de las que sefialan sentirse peor que en su pais de origen.

Tabla 24: Distribucién de las personas en funcién de la discriminacién percibida

. / . 4 ~
aprioristicamente y su sensacién actual en Espafia.

No se ha sentido discriminado/a Se ha sentido discriminado/a
en los dltimos 12 meses en los dltimos 12 meses

Sensacidn actual

en Espana
Mejor que en mi pais 61,3% 64,0%
Igual que en mi pais 24,7% 13.3%
Peor que en mi pals 12,7% 16,0%
NS/NC 1.3% 6.7%
Total (n=385) (n=75)

Fuente: Elaboracién propia.



3.3.3. Los comportamientos discriminatorios experimentados

EL andlisis de las preguntas relativas a los comportamientos discriminatorios experimen-
tados da una pista mas afinada de la discriminacién percibida en la vida cotidiana de las
personas. Las dos principal es cuestiones que se observan con caracter general son:

e Las personas de origen subsahariano son el grupo estudiado que manifiesta ser dis-
criminado en mayor proporcién y en mayor nimero de situaciones. A continuacion,
y a no mucha distancia, se sitla la poblacion gitana, minoria étnica histérica por ex-
celencia en Espafa. En el otro extremo, la poblacién asiatica-oriental es la que con
menor frecuencia manifiesta haber sido discriminada, seguida a bastante distancia por
la poblacién de los paises de Europa del Este considerados.

e En algunos émbitos la discriminacién étnica o racial se manifiesta con mas frecuencia para
todos los colectivos mencionados, estos son el ambito de La vivienda, el empleo y el rela-
tivo a la relacion con La policfa. Estos son los entornos en los que mayores proporciones de
personas sefalan haber vivido situaciones o comportamientos de caracter discriminatorio.
Existen ambitos donde se perciben discriminaciones por origen étnico o racial de manera mas
recurrente. En las tablas que figuran a continuacién se detallan tales situaciones.

Tabla 25: Proporcién de personas por grupos étnicos que han vivido alguna de las

situaciones descritas e identifican que fue por motivos de origen racial o étnico
en el ambito de la vivienda.

Ambito de la vivienda

|

Grupo Etnico / Poblacién

Europa del : , | Asiatica - || Latinoameric. _ Total%

Se negaron a

ensefarle una 26,2
vivienda que 19.6% 31.6% 33.9% 12,0% 26.3% 26,9% (54’16;
querfa alquilar o
comprar
No quisieron 27 8%
alquilarle una 20,8% 36,8% 33,3% 16,0% 26,1% 29.9% (544;
vivienda
Le pusieron
pEgEs ol e/ 215% 35,5% 25,0% 18.0% 26,5% w1y 09
mas requisitos (543)
para ello
Ha vivido el
B2 TEEE 8 GUS 12.1% 27.6% 14.2% 2,0% 10,7% 025 4%
vecinos (insultos, (543)
otros problemas)

9 9 @ o o o 0,6%
Otro problema 0.0% 1.3% 0.8% 0,0% 0,0% 1.3% (5.45)

Fuente: Elaboracién propia.



EL dmbito de la vivienda constituye el ambito en el que la discriminacién étnico-racial se
deja sentir entre una mayor proporcion de personas. Para la poblacién perteneciente a
los grupos de anélisis, la bUsqueda y el acceso a una vivienda es mucho maés dificultosa
que para el resto de la poblacién:

e En términos generales, a tenor de lo que expresan las personas encuestadas, las
condiciones para alquilar o comprar una vivienda que se establecen a las personas de
las minorfas étnicas analizadas se endurecen notablemente, generandose conductas
claramente discriminatorias.

En torno al 27% de las personas encuestadas sefialan que han padecido comporta-
mientos claramente discriminatorios por su origen racial o étnico en estas situacio-
nes: el 26,2% sefialan que “se negaron a ensefiarle una vivienda que querfan alquilar
0 comprar por su origen étnico’, al 26,9% ‘le pusieron pegas o més requisitos de los
habituales para ello” y el 27,8% indican que se ‘negaron a alquilarle una vivienda por
su origen étnico”.

De esta manera, se pone de manifiesto la alta frecuencia con la que se vulnera un
derecho fundamental como es el acceso a una vivienda. La explicacién mas evidente
a este comportamiento reside en la frecuente reticencia y negacién entre la pobla-
cién espafiola a mostrar las viviendas de alquiler a personas cuando se percibe que
su origen no es espafiol o las personas pertenecen a determinados grupos étnicos.
Ello se explicaria por los prejuicios instalados acerca del comportamiento de estas
personas en las viviendas, al miedo a que no paguen los arrendamientos, a que tengan
comportamientos alborotados en las viviendas y/o a prejuicios culturales asociados
en general.

 Otra situacién en la que se ponen de manifiesto comportamientos xen6fobos segiin
las valoraciones de las personas encuestadas es en la relacién con el vecindario. No
obstante, la presencia de estos comportamientos parece menos extendida: el 14,5%
de las personas, como media, sefialan haber vivido el rechazo de sus vecinos en for-
ma de insultos o por otros problemas.

Esta manifestacién de discriminacién se corresponde con los datos que muestran las
encuestas de opinion, en las que se pone de manifiesto que existen reticencias en tér-
minos generales en nuestro pals a tener vecinos de diferente origen racial o étnico.
Ello se denota en las relaciones de vecindad, donde se perciben discriminaciones en
general: diferencias de trato, quejas, conflictos comunitarios, etc.

* De los grupos de anélisis estudiados, son las personas de origen subsahariano las que
manifiestan en mayor proporcién haber sufrido conductas discriminatorias, situandose
en todos los ftems notablemente por encima de la media e incluso doblando esta en
el caso de las relaciones con el vecindario (el 27,5% sefiala haber sufrido el rechazo
del vecindario).

A continuacién, la poblaciéon magrebi es la que declara mayor discriminacién en este
ambito, especialmente evidente en lo relativo a un primer acercamiento o intento
de alquiler de una vivienda (“se negaron a ensefarle o no quisieron alquilarle una vi-
vienda"), donde més del 33% de las personas de este grupo étnico sefialan haber sido
discriminadas por origen étnico.

Otra de las etnias que padece en mayor medida la discriminacién residencial es la
gitana. Si bien en Lo relativo a los comportamientos de acceso a la vivienda estas per-
sonas se sitlan en torno a la media en la deteccién de comportamientos discrimina-
torios, es significativo el rechazo que sefialan experimentar por parte del vecindario
(asf Lo sefialan el 19,2%). Ello podria atribuirse a los estereotipos y prejuicios asociados



a su tradicional caracter némada, a su presencia en asentamientos chabolistas, lo que
supuestamente dificultaria la convivencia en los espacios residenciales habituales.

Por su parte, la poblacién asiatica estaria experimentando menor discriminacién re-
sidencial, atendiendo al hecho de que cuenta con un fuerte soporte de red social
que le provee o le facilita una solucién habitacional o los recursos econémicos ne-
cesarios para la misma. La poblacién latinoamericana se sitGa en torno a los valores
medios en casi todos los items. En el caso de las personas procedentes de los paises
del Este la proporcién de personas que han experimentado este tipo de situaciones
es menor a la media.

Tabla 26: Proporcién de personas por grupos étnicos que han vivido alguna de las

situaciones descritas e identifican que fue por motivos de origen racial étnico en
el dmbito del trato policial.

Ambito del trato policial
Grupo Etnico / Poblacién

Europa . , | Asiatica - | Latinoameric. ,
Le han pedido

los papeles 30,6% 54,7% 46,8% 10,0% 29,6% 36.6%
en la calle

Le han registrado

la maLet/a/boLso/ 19,4% 27.6% 32.3% 6,0% 13,0% 36.6%
mercancia

sin motivo

Le han llevado a

comisaria /

le han detenido 7.4% 13,3% 14.6% 0,0% 6.1% 13,4%
/ le han acusado

sin motivo

Le trataron mal
en comisaria

cuando realizaba 2.8% 10,5% 13.8% 2,0% 3,5% 8,5%
algln tramite o

denuncia

Otro problema 0,0% 0,0% 1.6% 0.0% 0,0% 1,2%

Fuente: Elaboracién propia.

Total %

()

36,3%
(554)

23,4%
(555)

9.8%
(553)

7.2%
(554)

0.,5%
(554)



La mencidn a la supuesta desigualdad en el trato policial y la tendencia a criminalizar
se manifiesta con frecuencia por las personas encuestadas, relacionandola con paradas
con fines identificativos en la calle, su eventual traslado a comisaria por sus rasgos
étnicos diferenciales.

e En este ambito se localiza el comportamiento discriminatorio sefialado con mayor
intensidad: el 36,3% de las personas indicaron que la policfa le ha pedido los papeles
en la calle debido presumiblemente a su origen étnico. En segundo orden, el 23,4%
indican que les han registrado la maleta/el bolso/la mercancia sin motivo aparente,
debido a sus rasgos.

Otra conducta algo menos frecuente es la de desconfiar de determinados grupos
cuando se produce un delito, de forma que se tiende a criminalizar, culpabilizando
por adelantado a una persona de origen diverso, fruto de prejuicios raciales y cul-
turales (comportamiento detectado por el 9,8% de las personas entrevistadas). Por
otro lado, el 7,2% sefialé que le trataron mal cuando acudieron a comisarfa a realizar
algdn trémite o denuncia.

 En este ambito, son tres los grupos étnicos que claramente son mas discriminados: la
poblacién subsahariana, la magrebi y la gitana. Dicha manifestacion de discriminacion
es especialmente grave en el caso de la detencién o acusacién sin motivo, compor-
tamiento que ha sido identificado por hasta el 14,6% de la poblacién magrebi.

Otras conductas que claramente proceden de la criminalizacién de ciertos colec-
tivos se refieren a la peticién de documentacién en la calle, en cuyo caso también
se disparan respecto a la media entre la poblacién subsahariana (54,7%) y la magrebi
(46,8%). En el caso de los registros es Llamativo el hecho de que el 36,6% de las per-
sonas de etnia gitana y el 32,3% de las de origen magrebi han identificado registros
a sus maletas, mercancias o bolsos en alguna ocasién, atribuibles a su origen étnico.

De nuevo, llama la atencién la reducidisima frecuencia con que la poblacién orien-
tal tiende a identificar comportamientos discriminatorios en el &mbito del trato po-
licial (la proporcién mas alta se refiere al 10% de personas que sefialan que les han
pedido la documentacion en la calle debido a su origen étnico).



Tabla 27: Proporcién de personas por grupos étnicos que han vivido alguna de las

situaciones descritas e identifican que fue por motivos de origen racial o étnico
en el ambito laboral.

a ‘o
/1D
%} Ambito laboral

Grupo Etnico / Poblacién

Asiatica - [ Latinoameric.
Oriental - Andina

Subsahariana | Magrebi

Le han rechazado

en una entrevista 21,6% 40,3% 311% 4,2% 17.4% 45,0% %_Z?,A(r)f

pOr SUS rasgos

No le han querido o o o o o 23.8%

A 23,8% 31.9% 19,5% 8.2% 20,2% 37.5% (529)

Han evitado que 12.3%

estén en puestos de 6,.9% 24,7% 13,4% 2,0% 5.7% 21,3% (5'29;

cara al pdblico

Le han insultado /ha

tenido peleas con 8.8% 15,1% 15,1% 2,0% 16,5% 75% 8%

sus comparieros/as (532)

o sus jefes

Le han obligado a 18.9%

hacer trabajos que 22.5% 22.2% 16,1% 41% 20,2% 22.5% (SéO;

no le tocaban

Le han obligado

a quitarse algin o o o o o 2,8%

A 1,0% 14% 8.5% 0.0% 1,8% 13% (529)

(velo, etc.)

Se han negado a

pagarle vacaciones, 9.6%

despidos u 12,7% 8.2% 11.8% 0.0% 13,8% 3.8% (5'32(;

otra cosa a las

que tenia derecho

Le han acosado o o o o 5,6%

R 5.9% 6.8% 5.0% 2,0% 8,3% 3.8% (533)

Le han negado 2,0% 41% 3,4% 4% 4,6% 00% 2"

acceder a formarse (531)

e echeron de. 6.9% 12,3% 8%  00% 5,6% 5% ok
rabajo sin razén (531)

. . . 0.6%
Otro problema 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0,9% 0.0% (533)

Fuente: Elaboracién propia.



EL ambito del empleo constituye el tercer entorno en el que es més frecuente que se
produzca discriminacién, segdn relatan las personas encuestadas. La variedad de situacio-
nes en que las diferencias de trato hacia las personas de diverso origen étnico o racial
pueden producirse es muy amplia:

e £l acceso al empleo. Los procesos de seleccién en general y las entrevistas de tra-
bajo en particular son procesos en los que a tenor de lo sefialado, se produce una
discriminacién més evidente: el 27,4% de las personas entrevistadas sefialan que ‘le
han rechazado en una entrevista por sus rasgos’. Cuando més evidentes se hacen
las caracteristicas y los rasgos fisicos diferenciales de la persona, esta resulta méas
vulnerable a prejuicios y estereotipos; asi la proporcion de personas de origen gitano
gue manifiestan haber padecido esta situacién asciende al 45% vy el de las personas
de origen subsahariano hasta el 40%. En estos casos, el empresariado parece mover-
se por estereotipos instalados que asocia con rasgos raciales y signos culturales de
determinados grupos étnicos mediante los que se tiende a estigmatizar y rechazar
a determinadas personas en el proceso de bdsqueda de empleo; lo que segin atesti-
guan los datos se manifiesta de manera extrema en el rechazo por parte del empre-
sariado de personas con rasgos raciales marcados diferentes.

En términos generales, el acceso al empleo para las personas de origen étnico di-
ferente al mayoritario en nuestro pafs, en una época de crisis, en que el empleo es
un recurso escaso compartido con el resto de la poblacién, constituye un émbito
de discriminacién evidente. Las personas de los grupos analizados pueden percibir
la discriminacién en términos de realizar un esfuerzo mayor a otras personas para
demostrar su valia.

e Contratacién y condiciones laborales. Los indicadores del mercado laboral atesti-
guan que la poblacién inmigrante esta sujeta a una mayor precariedad laboral que la
de origen espafiola, trabajando en muchas ocasiones sin contrato, lo que se agrava
en la medida en que la persona no tiene su situacién reqularizada. La discriminacién se
manifiesta, segdn sefialan las personas entrevistadas, mediante la vulneracién de los
derechos mas fundamentales:

=» Como media, el 23,8% de las personas sefialan que ‘no les han querido hacer un
contrato” en su puesto de trabajo; proporcién que en el caso de la poblacién
gitana asciende al 37.5% y en el de la poblacién subsahariana al 32%.

=» Es frecuente la relegacién a tareas que no se corresponden con su puesto de
trabajo, lo cual sefalan el 18,8% de las personas.

=» La discriminacién atribuible a los rasgos raciales se pone especialmente de
manifiesto en aquellos casos en que las personas consideran que han evitado la
presencia de determinadas personas en puestos de cara al piblico por sus rasgos,
asi Lo sefialan como media el 12,3% de las personas encuestadas; agravandose la
situacién entre la poblacién subsahariana (24,7%) y la gitana (21,3%).

=» Otros comportamientos de vulneracién de los derechos de las personas
trabajadoras parecen percibirse de manera menos patente: el 9,6% indica que
‘se han negado a pagarle las vacaciones, despidos u otra cosa a las que tenfa
derecho”. Las condiciones de precariedad del empleo de buena parte de las personas
de las diversas etnias explicaria esta menor sensibilidad a estos elementos de las
condiciones laborales, que en este caso son sefialados de manera més frecuente
precisamente por los grupos étnicos que cuentan con unas mejores condiciones
laborales relativas: la poblacién de origen latinoamericano (13,8%) y la poblacién
de Europa del Este (12,7%).



e Convivencia en el entorno de trabajo y acoso laboral. Las diferencias étnicas o ra-
ciales y la vulnerabilidad ante determinadas situaciones pueden propiciar el acoso
laboral o las diferencias de trato por parte de otras personas del entorno laboral.
EL 11,8% de todas las personas encuestadas sefialaron, en este sentido, haber sido
insultadas o haber tenido peleas con el resto de la plantilla (compaferos/as o cargos
directivos). En este caso, la frecuencia se incrementa entre la poblacién latinoameri-
cana (16,5%), la subsahariana y la gitana (15,1%).

El acoso laboral en el trabajo es una conducta presente para el 5,6% de las personas,
gue aumenta ligeramente entre las personas latinoamericanas (8,3%).

Otro tipo de comportamientos discriminatorios, en este caso mas asociados a las
costumbres y otros elementos culturales que caracterizan a los diversos grupos
étnicos, son los relativos a la evitacion de algin simbolo religioso, que sélo aparece
de manera significativa entre la poblacion magrebi (el 8,5% asi Lo indica).

e Promocién y formacion. Las personas de los grupos estudiados pueden eventualmente
verse discriminadas en el acceso a la formacién y a la promocién profesional, tardando
mas tiempo que sus compafieros o encontrandose mas obstéculos para promocionar
(el 4,5% indica que le han negado el acceso a la formacion). No obstante, este es un
aspecto més facilmente valorable entre personas que cuentan con un tiempo largo
de residencia en Espafia y una trayectoria laboral mas o menos estable, que pueda
posibilitar esa promocién. ELl acceso a la formacién para el empleo estarfa viéndose
restringida también en los tiempos de crisis econdmica a la poblacién de origen ex-
tranjero, al tratarse este también como un recurso escaso ante la falta de empleo y
la oportunidad de reciclaje y recualificacién que se puede ofrecer a muchas personas.

En todo caso, la falta de reconocimiento de la experiencia es una constante en este
grupo, que es considerado un elemento de discriminacién, no atribuible sin embargo
directamente a su origen étnico.

De los grupos étnicos analizados, los que manifestaron mayores niveles de discriminacién
por origen étnico en el ambito del empleo fueron de nuevo la poblacion subsahariana,
la poblacién gitana y en tercer lugar la magrebi. Por el contrario, el grupo que clara-
mente experimenta menor discriminacién en este dmbito es el asiatico; lo que vendria
a explicarse en la medida en que su insercién laboral parece producirse a través de sus
redes sociales y fundamentalmente trabajan como auténomos en empresas de caracter
familiar. Las personas procedentes de los paises de Europa del Este manifiestan, en tér-
minos generales, niveles de discriminacion similares a la media, mientras las personas de
origen latinoamericano se sitian unos puntos por debajo de la media en casi todos los
ftems analizados.

La discriminacién en el empleo, como sucede en términos generales, tiende a incre-
mentarse, como se vera en los siguientes apartados, en la medida en que interactla
la variable sexo con el origen étnico, de modo que las mujeres de los diversos grupos
analizados tienden a sentirse mas discriminadas que los hombres de su mismo origen.



Tabla 28: Proporcién de personas por grupos étnicos que han vivido alguna de las

situaciones descritas e identifican que fue por motivos de origen racial o étnico
en el dmbito de ocio y espacios pUblicos.

%ﬁ@ Ambito de ocio y espacios piblicos

Grupo Etnico / Poblacién

Europa , , | Asiatica - ]Latinoameric. . Total %

No le han dejado
entrar en una

discoteca/bar/ 9,3% 32,9% 24.,8% 8,0% 14.8% 32,9% 2(255;
restaurante/cine/
tienda
No le han parado 121%
cuando ha intentado 4,6% 26,7% 9,7% 4,0% 6,1% 25.6% (553‘)’
coger un taxi
No le han atendido n1%
en una discoteca/bar/ 4,7% 18,7% 11,3% 4,0% 8.8% 19.8% o
) (551)
restaurante/tienda
No se han querido
sentar/ se han 7 9%
levantado de su lado 3,7% 22,4% 9,6% 0,0% 2.6% 9,8% (5’560)
en el transporte
publico
Ha sentido que le
e el €0 3 17.6% 38.2% 25,6% 10,0% 217% aggy  21O%
tiendas o centros (556)
comerciales
Le pusieron problemas
para abrir una cuenta 5 6
0 sacar una tarjeta 6.5% 10,8% 4,0% 4,0% 6.1% 2,5% .
. (553)
bancaria en el banco/
caja de ahorros
Le han pegado o o o o 2.2%
en La calle 0.,0% 2,6% 3.3% 4,0% 0.9% 3.7% (554)
L e Lozl 10,2% 38,.2% 13.7% 12,0% 14,9% 1504  08%
en la calle (554)
(o) o) 0, o) (o) O'7%
Otro problema 0,0% 0,0% 2.4% 0,0% 0.9% 0.0% (556)

Fuente: Elaboracién propia.



En los espacios plblicos también se refieren con frecuencia situaciones percibidas como
discriminatorias, atribuibles al origen racial o étnico de las personas: las agresiones, las
restricciones en el acceso a ciertos lugares pUblicos (tiendas, lugares de ocio) y la inter-
posicién de dificultades para acceder a determinados bienes y servicios bancarios (cuen-
tas, préstamos, tarjetas). Estos son los principales sub-ambitos de la vida cotidiana en su
vertiente pUblica, en los que se perciben estas discriminaciones, en diferentes niveles de
“gravedad’, de manera més o menos recurrente:

e Acceso y trato desigual en locales de ocio y comercios. En comercios, bares, clubes,
restaurantes y otros locales de ocio se producen repetidamente discriminaciones por
motivos raciales o étnicos. Esas conductas afectan al acceso a los locales, que se
restringe o impide, asi como al tratamiento que en ellos se dispensa a las personas
de estos colectivos, que pueden ser ninguneadas, faltadas al respeto o incluso, even-
tualmente, invitadas a abandonar el local, de manera més o menos pacifica:

=» EL 27% de las personas sefialan como media que “ha sentido que le miran mal en
las tiendas o centros comerciales”. Esta percepcidn se incrementa hasta el 48,8%
en el caso de la poblacién gitana y el 38,2% en el de la subsahariana. La sensacion
de criminalizacién viene de la atribucién de la responsabilidad de posibles hurtos
y, por otro lado, de la negacién de derechos a la hora de compartir espacios
publicos con la poblacién autéctona.

=» Un nivel mayor de intensidad o gravedad de la discriminacién se revela en
conductas de restriccion de acceso a determinados locales por motivo de su
origen racial o étnico. Esta situacién se produce a juicio del 20,5% de las personas
encuestas, dado que en alguna ocasién “no les han dejado entrar en una discoteca/
bar/restaurante/cine/tienda’. La probabilidad de producirse estas situaciones es
mayor de nuevo entre las personas de origen subsahariano y la poblacién gitana
(en ambos casos lo sefialan el 32,9% de las personas).

=» Otros comportamientos indicativos de discriminacién, que también han sido
percibidos, son el hecho de que no les haya parado un taxi (12,1% como media) o
no les hayan atendido en un local como los mencionados (11,1%). En ambos casos,
los colectivos mas discriminados parecen ser la poblacién subsahariana y la de
etnia gitana.

e Violencia verbal y fisica en la calle. La violencia verbal en la calle, los transportes
plblicos u otros espacios de la vida social constituyen conductas relativamente fre-
cuentes a las que las personas de estos grupos se tienen que enfrentar:

=» A menudo, esta violencia puede entrafar el uso de términos despectivos,
referentes a determinadas caracteristicas o rasgos fisicos, al aspecto, el color,
la descalificacién, los términos ofensivos o a la pérdida de respeto mediante la
utilizacién de ciertas formas de tratamiento. Asi lo manifiestan el 16,8% de las
personas, proporcion que aumenta hasta el 38,2% en el caso de las personas de
origen subsahariano, mientras entre el resto de colectivos la proporcién es similar
a la media.

=» Otro hecho muy significativo que llama la atencién especialmente entre la
poblacién subsahariana es el hecho de que el 38,2% de estas personas sefialen que
en alguna ocasion ha percibido que “no se han querido sentar o se han levantado de
su lado en el transporte piblico”. La media se sitUa en torno al 8%, identificandose
también las proporciones més altas entre la poblacion magrebi y la gitana.



=» También pueden producirse actos de acoso y violencia fisicamas o menos relevantes,
asaltos a la persona, robos en su casa y otros actos de tipo intimidatorio (en este
caso, tan sélo el 2,2% sefala que le hayan pegado en la calle). Es en este caso,
donde la debilidad del colectivo asiatico se pone en mayor medida de manifiesto,
pues el 4% sefiala que ha sufrido agresiones en el espacio plblico.

e Acceso a entidades bancarias y sus productos. Las personas encuestadas también
parecen encontrar dificultades en algunos casos (5,6%) al operar en las entidades
bancarias, en gestiones relativamente sencillas como abrir una cuenta bancaria o
emitir una tarjeta de crédito. Las conductas discriminatorias que aparejan estas trabas
se amparan en prejuicios acerca de la fiabilidad y la confianza que merece un cliente
a partir de sus rasgos étnicos o de prejuicios econémicos (supuesta insolvencia, inca-
pacidad de afrontar las obligaciones econdmicas, etc.). Este hecho se agrava entre
la poblacién subsahariana (el 10% sefiala haber padecido este tipo de discriminacion).

De nuevo, los grupos que manifiestan mayores niveles de discriminacién son La poblacion
subsahariana y la poblacién gitana, situdndose la poblacién de origen magrebi en un ter-
cer lugar. La escasa frecuencia con que la poblacién oriental frecuentaria los espacios
publicos comunes a la poblacién espafiola explicarfa los reducidos niveles de discrimi-
nacién que esta manifiesta en términos generales. Los mayores niveles de integracién
explicarfan por su parte los niveles de discriminacion manifestados por debajo de la media
de la poblacién latinoamericana, y especialmente de la poblacion de Europa del Este.

Como a continuacién se expone, la variable sexo interactda con el origen racial o étnico
explicando la posible ausencia de discriminacién en algunos dmbitos como los espacios
pUblicos; este hecho se estarfa produciendo especialmente en el caso de la poblacién
magrebi, donde las mujeres manifiestan una presencia reducida en los espacios pUblicos,
lo que implica una menor exposicion a la discriminacion.



Tabla 29: Proporcién de personas por grupos étnicos que han vivido alguna de las

situaciones descritas e identifican que fue por motivos de origen racial o étnico
en el ambito de la educacion.®

o
Ambito de la educacién
Grupo Etnico / Poblacién
Europa . , | Asiatica - |Latinoameric. . Total %
Le pusieron 38Y
problemas para 3.6% 2.7% 6.3% 0,0% 2.9% 5.0% (3' 41‘;
la matriculacién
Los/as alumnos/as 12.0%
le han excluido de 10,9% 13,5% 6.3% 8.6% 15,5% 15,0% (3'42)0
actividades o juegos
Ha sufrido burlas, 231%
insultos... acoso de 20,0% 24.3% 23.4% 30,6% 17.1% 26.3% (342;
otros ninos
EL personal escolar 38
le falto al respeto/ 3,6% 0.0% 31% 0,0% 5.6% 6.3% (3' 43")
maltratd/ insultd
El profesorado le ha o o o o o 3,5%
castigado/ expulsado s U il R 0 e (342)
Le han obligado 0.6%
a quitarse algdn 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 1.4% 1.3% (3'43;
simbolo religioso
EL profesorado no
le han convocado 2. 4%
a reuniones, ni le 2.4% 3.6% 2.0% 0,0% 3,9% 1,9% e
i (250)
han informado de a
evolucién de su hijo/a
Ha tenido problemas 2.4% 0.0% 2.0% 36% 59% 15.4% 5.6%
con otros padres (250)
o) o) (o) (o) (o) 0’3%
Otro 0,0% 0,0% 0.0% 0.,0% 1,4% 0.0% (343)

Fuente: Elaboracién propia.

33. El total de respuestas se refiere a las personas que bien han ido a la escuela o el instituto en Espafia o bien tienen hijos/as que estan
estudiando o han estudiado en Espafia.



La educacion y el acceso a los recursos educativos constituye un dmbito clave en lo
que a las posibilidades de prevencién de los comportamientos racistas y xenéfobos de la
poblacién que compartira con ellos esos recursos, se refiere asi como en lo relativo a la
igualdad de oportunidades con respecto al resto de la poblacién. Los niveles y diferentes
manifestaciones de discriminacion en este ambito vienen determinados por el diferente
acceso que la poblacién ha tenido a los recursos educativos:

* El signo més evidente de discriminacién en la escuela se produce en el momento en
el que las personas hacen referencia al trato dado entre iguales en el centro escolar,
afectando en este caso directamente al alumnado. Acoso escolar, violencia verbal y
fisica, exclusién de juegos y actividades son manifestaciones de discriminacién racial
en los centros, que han experimentado o bien las personas entrevistadas directamen-
te o sus hijos:

=» EL 23,1% del total de personas que han contestado a esta pregunta manifiestan
que bien ellas en primera persona o sus hijos “han sufrido burlas, insultos, acoso
de otros nifos”. En este caso llama la atencién la alta proporcién de personas de
origen asiatico que han sefialado esta situacion (30,6%), siendo este un colectivo
en el que es muy poco frecuente la percepcion de conductas discriminatorias.

=» Otra manifestacién entre estudiantes que se ha evidenciado en un 12% de los
casos es la “exclusion de las actividades o juegos’, algo superior en el caso de la
poblacién gitana y la latinoamericana (15%).

=» En la relacion entre padres el conflicto se ha desatado, segln manifiestan las
personas encuestadas, especialmente entre la poblacién gitana (15,4%).

No se han percibido comportamientos discriminatorios muy significativos en otros am-
bitos de relacién con el centro y el personal docente en lo concerniente al diferente
trato, la menor atencién a las necesidades del alumnado o incluso en posibles conduc-
tas de sobreproteccién. Tampoco parecen percibir un trato diferenciado a los padres en
los espacios habilitados para ellos (reuniones u otros espacios. Las manifestaciones de
la discriminacién percibida en el ambito educativo son mas frecuentes entre aquellos
grupos étnicos que han tenido histéricamente una escolarizacién méas temprana, como la
poblacién gitana. No obstante, también resulta significativa Lla proporcién de personas de
origen subsahariano y sobre todo de origen oriental (con altas tasas de escolarizacién)
gue han manifestado experimentar conductas discriminatorias.



Tabla 20: Proporcién de personas por grupos étnicos que han vivido alguna de las

situaciones descritas e identifican que fue por motivos de origen racial o étnico
en el ambito sanitario.

7

Ambito sanitario

Grupo Etnico / Poblacién

Europa : , | Asiatica - |Latinoameric.| ~. Total %

Le han puesto pegas

para obtener/sacarse 8.3% 6.6% 4,0% 4,0% 4,3% 3.9% 2T
. o (551)
la tarjeta sanitaria
Se han negado 399
a atenderle 0 a 5.6% 6,6% 10,6% 2,0% 2,6% 8.6% e
: (552)
darle cita
Le han obligado
a quitarse algin o o o 0.3%
simbolo religioso R O ek o0 G0 Lot (553)
(velo, etc.)
Le han tratado 7 9%
mal a usted y/o 5.6% 7,9% 4.8% 2,0% 5.2% 18,5% (5'51;
a su familia
EL personal médico u 23
otros usuarios le han 2.8% 3.9% 2.4% 0,0% 2.6% 1,2% -
. (555)
insultado
) (o) (o) O’l%
Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% (555)

Fuente: Elaboracién propia.



En Lo relativo al ambito sanitario, ha de sefialarse que, como en el caso de la educacién,
el acceso a los recursos sanitarios de la poblacién, independientemente de su origen ét-
nico o racial, se relaciona con el pleno ejercicio de los derechos individuales. Si bien este
ha resultado el ambito en el que segln las personas encuestadas la discriminacién es
menos frecuente, merece destacar algunos aspectos:

e Desigualdad de trato. Las conductas discriminatorias identificadas parecen provenir
fundamentalmente del personal de los centros sanitarios, ya sea personal médico,
de enfermeria o de administracion. En este sentido, el 7,2% como media de las perso-
nas sefialan que en alguna ocasién “le han tratado mal a ella o a alguien de su fami-
lia". Este trato se podria concretar en haberles hecho esperar demasiado, no recibir
atencién médica, una atencién médica deficitaria, la falta de seguimiento médico, las
restricciones de acceso o la no prescripcién de los farmacos, el tratamiento parcial
de las dolencias, las restricciones de acceso a determinadas terapias. De hecho, el
3,2% de las personas sefialan que “se han negado a atenderle o darle cita".

» Como en el acceso a otros recursos pUblicos, en ocasiones también se percibe un
tratamiento discriminatorio, al haber percibido las personas que se les ha entorpecido
o dificultado el acceso a la tarjeta sanitaria o la realizacién de otros tramites en el
sistema de salud (el 2,7% sefiala que le han puesto pegas para ello).

e Maés grave resulta la acusacién del 2,3% de las personas que indican que “el personal
médico u otras personas le han insultado” en algln caso.

De los colectivos analizados, la poblacion gitana, sequida de la subsahariana son las que
manifiestan més discriminacién en este terreno, sequida de la poblacién magrebi.

La acusacién por parte de la poblacién autéctona de la saturaciéon de los recursos plbli-
cos estarfa generando actitudes y tratamientos discriminatorios en los centros médicos,
que de hecho la poblacién encuestada percibe, tal y como se ha reflejado en las pregun-
tas relativas a la imagen que la poblacién espafiola tiene de estos grupos.



3.3.4. Las causas de la discriminacién

La poblacion subsahariana, seqguida de la poblacién gitana y la magrebf son los colectivos
que perciben, por este orden y en términos generales, niveles de discriminacién mas altos.
En estos casos, el color de la piel, la raza, la lengua, el credo, asi como determinados
rasgos (indumentaria, simbolos externos de caracter religioso) inciden de diferente ma-
nera en cémo ve el resto de la poblacién a estos grupos y en el grado de discriminacién
que ellos manifiestan experimentar.

Tabla 31: Proporcién de personas que sefialan cada una de las posibles causas de la

discriminacién por origen étnico o racial.

Las practicas, costumbres o
comportamientos culturales
diferentes a las tradiciones espafiolas

EL color de la

Otros

Grupos étnicos

piel / rasgos fisicos

P. de Europa del Este 29.0% 29.2% 2.8%
P. Subsahariana 75,0% 48,7% 1.3%
P. Magrebi 41,9% 47,6% 3.2%
P. Asiatica - Oriental 40.8% 42,0% 0.0%
P. Latinoamericana - Andina 35.7% 28.7% 0.0%
P.Gitana 54,9% 53,7% 0.0%
Total (n) 44 ,5% (550) 40,6% (553) 1,4% (552)

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien son dos factores muy igualados en la respuesta, los rasgos fisicos o raciales
explican en mayor medida la discriminacién que padecen las personas de los diversos
4 . o, / . . .

grupos étnicos (el 44,5% cree que si ha sido discriminado por sus rasgos), que otros ele-
mentos muy ligados también al origen étnico, pero que tienen mas que ver con otros
aspectos, muchas veces también visibles, pero que apelan més a cuestiones culturales
(el 40,6% creen que si han sido discriminados por las practicas, costumbres o comporta-
mientos culturales diferentes a los espafioles).

En este sentido, es evidente la diferencia que existe entre colectivos: entre la poblaciéon
subsahariana el 75% de las personas sefialan que el color de la piel/sus rasgos constituye el
elemento que explica en mayor medida la discriminacién en su caso; la proporcién entre la
poblaciéon gitana también se sitla significativamente por encima de la media (54,9%). Tratan-
dose, como se ha visto con anterioridad, de los grupos entre los que es més frecuente la
discriminacién, puede concluirse que los rasgos fisicos o raciales constituyen un elemento
crucial en la explicacién de la prevalencia de la discriminacion: cuanto més marcados y
més diferentes a los de la etnia espafiola son los rasgos, mas probable es la discriminacion.
Este factor también se ha puesto de manifiesto en determinados colectivos como el de
la poblacién gitana, pues cuando se ha apreciado que los rasgos no son tan marcados la
discriminacién no se ha percibido tan intensamente. No obstante, en este dltimo caso, ha de
apuntarse que también tienen un peso considerable tan importante en la explicacion de la
discriminacién desde su punto de vista los elementos de carécter cultural (53,7%).

34. Ha de tenerse en cuenta que en la encuesta se trataba de una pregunta de respuesta mdltiple, por lo que no se trata de respues-
tas excluyentes.



Otros colectivos susceptibles de experimentar y percibir discriminacién étnica o racial
son las personas latinoamericanas de origen andino, asiatico y de Europa del Este.

e Las personas latinoamericanas de origen andino son més vulnerables a la discrimina-
cién racial que otros grupos de origen latinoamericano, de rasgos méas occidentales:
de hecho, prevalece la explicacion racial sobre la cultural para estas personas (35,7%
la atribuyen a los rasgos fisicos y el 28,7% a los elementos més de caracter cultural,
que en realidad son més proximos a la cultura espafiola).

* En el caso de las personas de origen magrebf el factor que con mayor frecuencia
sefialan es el relativo a las practicas y costumbres asociadas a su cultura y/o reli-
gién; siendo el Unico grupo en el que esta explicacién es sefialada por una proporcion
mayor a la relativa a los rasgos fisicos (el 47,6% frente al 41,9%). Tras esta imagen
podria estarse produciendo una interiorizacién de algunos de los adjetivos que ante-
riormente sefialaban la poblacién espafiola les atribuye (‘radicales’, “ladrones” ,"ma-
las personas”).

« Las personas procedentes de Europa del Este® constituyen un conjunto de poblacién
que puede verse sometida a discriminacion, en particular la ciudadania de origen ru-
mano. Se integran generalmente bien, suelen acceder al mercado laboral y perciben
poca discriminacién. Ello en buena medida puede deberse a que son los menos “signi-
ficativos" fisicamente de los colectivos analizados (el 29% explica la discriminacion
por elementos de carédcter racial). No obstante, declaran experimentar discrimina-
cién por motivos de origen étnico en el comportamiento policial y en la tendencia
a criminalizarlos, lo que puede entroncar con determinados prejuicios culturales que
refieren la inclinacién de estas personas a delinquir y/o a robar (el 29,2% destacan
que la explicacién viene de ese lado).

Otras variables de caracter socioeconémico, administrativo, juridico o cultural operan y
se entremezclan con las ya descritas, para matizar, normalmente agravéandola, la percep-
cién de la discriminacién y Las situaciones en las que ésta se produce. En este sentido, las
barreras idiométicas, la situacion econémica o el status juridico-administrativo de la per-
sona refuerzan las vulnerabilidades e incrementan las dificultades para el pleno disfrute
de los derechos, coartando el acceso a los recursos y servicios sanitarios, a Los servicios
y recursos educativos, etc. EL 1,4% han sefialado Lla existencia también de otros factores
que, a su juicio, explicarian la discriminacion que tienden a padecer; elementos especial-
mente presentes para la poblacién de origen magrebi y de Europa del Este.

En este sentido, el desconocimiento de la lengua autéctona constituye una traba funda-
mental para estas personas, dado que restringe su acceso a numerosos recursos a los que
legalmente tienen derecho, entre ellos los sanitarios o los educativos. EL desconocimien-
to de la lengua dificulta la integracién social y provoca la perpetuacién de comunidades
autogestionadas (como puede ser la china). No obstante, siendo este un rasgo cultural
fundamental de los grupos étnicos analizados, constituye un elemento que va mas alla
de los elementos raciales y/o de origen étnico objeto de este estudio.

Por Ultimo, se ha utilizado para completar la informacién disponible sobre los elementos
que explican la discriminacién que padecen las personas encuestadas, las dificultades que
han tenido desde que llegaron a Espafia.

35. En este grupo se incluyen algunas personas que se han identificado como de etnia gitana, cuyo ndmero es tan reducido (12) que no
es posible realizar una explotacién especifica. Si bien podrfan sesgar la percepcién del conjunto del grupo de Europa del Este, esto
parece sin embargo imperceptible una vez analizados los resultados de este grupo, atendiendo a los bajos niveles de discriminacion
manifestados; si bien, como se ha sefialado, atendiendo a las més flagrantes situaciones de discriminacién que estas personas han
experimentado en sus pafses de origen, podrfa estarse produciendo una alta tolerancia a la misma y, por tanto, generadndose bajos
niveles de percepcion de la discriminacion.



Tabla 32: Principales dificultades que han tenido las personas inmigrantes desde que

llegaron a Espafia por orden de importancia (%).%

Regularizar / Legalizar mi situacién 30,5 10,5 12,7
.B é
La reagrupacion familiar o 35 8.6 38

Problemas afectivos y personales 6.7 95 1.8
(soledad, etc.)

ldioma 231 144 81
Encontrar un empleo 216 279 15,0

>
Encontrar un lugar donde vivir 17 115 12,1

r‘& Adaptarme a la cultura y costumbres 35 10,3 191
Ot

Problemas de trato racista /f1/1 17 32 49
m h Problemas con la policfa y la justicia 0.9 0.7 2.3

Problemas con algdn grupo e e 02 15 03
mafioso o delincuente L = ' ' '
@ Ninguno 56 15 6.4
NS/NC ? 0.2 0.2 12
z Otro/s 3 10,5 2.3

Total (n) 100,0% (463) 100,0% (419) 100,0% (346)

Fuente: Elaboracién propia.

36. Porcentajes calculados respecto al total de respuestas dadas en cada caso.



ELl aspecto mas lamativo al analizar esta tabla reside en el hecho de que los elementos
por orden de importancia mas sefialados como dificultades por las que han atravesado
las personas a su llegada a Espafa® coinciden sélo tangencialmente con algunos de los
ambitos en los que han sefialado que han sufrido mayor discriminacién, Lo cual de alguna
manera contribuye a relativizar también la importancia atribuida a la misma:

>

->

v

En primera opcién, la respuesta més frecuente tiene que ver con las dificultades que
han encontrado las personas para reqularizar su situacion. Esta dificultad es més fre-
cuente entre la poblacién subsahariana y en cierto modo entre la latinoamericana
en primera instancia.

La opcién més frecuente en la segunda dificultad mencionada por orden de impor-
tancia si hace alusién a uno de los é&mbitos de discriminacién y principal aliciente de
la inmigracién econdmica: encontrar un empleo ha sido identificado como tal por
el 27,9% de las personas que contestaron. También este ftem ocupa un importante
lugar entre el grupo de items como la 2* dificultad més sefialada. Como se ha veni-
do indicando, esta dificultad estd muy presente para la mayor parte de los grupos,
excepto para la poblacién oriental.

La dificultad més sefialada en tercer lugar por orden de importancia hace referencia
a las dificultades de adaptacién a la cultura y las costumbres (la sefialan el 19% de
las personas).

Otros elementos que tienen una notable importancia para las personas considera-
das son los relativos a las dificultades de integracién social que experimentan las
personas. Asi, también se ha destacado por un no despreciable 23% de las personas
el tema del idioma como una de las dificultades mas importantes a las que se han
enfrentado. Este aspecto es especialmente sefialado por la poblacién asiatica y
también por La poblacién de los paises de Europa del Este.

EL tema de la vivienda, a pesar de tratarse del ambito en el que se ha identificado
una mayor discriminacién, no parece ser uno de los que consideran mas importante.

Los problemas afectivos (derivados de la soledad, etc.) son sefialados en mayor
medida entre las personas de origen latinoamericano que entre otros grupos.

37. En este caso las personas de etnia gitana o que hubieran nacido en Espafia no debfan contestar a esta pregunta.



3.4.La variacién de la percepcién de la
discriminacién en funcién de la edad
y el sexo

La encuesta ha detectado que la percepcion de la discriminacion es considerablemente
diferente entre hombres y mujeres En términos generales, los hombres perciben mayores
niveles de discriminacién que las mujeres.

La variacién de la percepcién de la discriminacién por ambitos se corresponde con la
tradicional division sexual del trabajo, de manera que las mujeres perciben en mayor me-
dida la prevalencia de situaciones discriminatorias alli donde ejercen un rol predominante
sobre los hombres y viceversa. Asi, las mujeres perciben en mayor medida que los hom-
bres la discriminacion en los espacios més domésticos y reproductivos, en los que éstas
asumen en mayor proporcién la responsabilidad y que estéan relacionados con el cuidado
de las personas dependientes: el &mbito sanitario y el educativo; mientras que por el
contrario, su percepcién de la discriminacién es menor en otros dmbitos en los que su
presencia tiende a ser menor, al menos entre determinados grupos: el &mbito laboral, los
espacios puUblicos y de ocio, y el trato con la policfa; espacios donde los hombres ejercen
roles productivos y més asociados a su presencia en el espacio pdblico.

Por otro lado, puede afirmarse que se produce una interaccién entre la variable sexo y el
grupo étnico de origen, lo que explica la influencia de ambas variables en la percepcion
de la discriminacién, potenciando en algunos casos las diferencias entre sexos.

« Si bien las mujeres inmigrantes tienen una alta tasa de participacién en el mercado
laboral y, de hecho, la proporcién de hombres y mujeres ocupadas en la muestra es
muy similar, este parece ser un dmbito en el que las mujeres sefialan en menor medi-
da que los hombres haber padecido situaciones discriminatorias (39% frente a 47,6%,
respectivamente), lo cual puede tener que ver en este caso con la resignacion ante
la situacién, frente a la mayor resistencia por parte de los hombres.

No obstante, ha de puntualizarse que esta tendencia se invierte en el caso de la
poblacién de Europa del Este, entre la que el 44% de las mujeres sefialan haber
sido discriminadas en alguno de los items del ambito laboral, frente al 38,5% de los
hombres. En el resto de grupos la diferencia es de en torno a seis puntos (poblacién
latinoamericana y gitana); siendo la diferencia especialmente lamativa en el caso
de la poblacién magrebf (el 54,2% de los hombres han identificado alguna situacién
discriminatoria en el ambito laboral, frente al 35,6% de las mujeres) y en la asitica
(el 21,7% de los hombres frente al 8% de las mujeres).

e Enel dmbito sanitario la proporcién de personas que sefialan haber sido discriminadas
en alguna situacién es ligeramente superior en el caso de las mujeres (15% frente al
11,8% de los hombres).

Esta tendencia no se reproduce en todos los grupos sin embargo: la diferencia es fa-
vorable a las mujeres en el caso de la poblacion de paises de Europa del Este, entre
la poblacién oriental, la latinoamericana y la gitana (especialmente acusada en este
caso: el 26,8% de las mujeres sefialan haberse sentido discriminadas en alguna situa-
cion, frene al 16,2% de los hombres). Entre la poblacién magrebi, la discriminacién se
percibe en ligera mayor medida entre los hombres que las mujeres (14,7% frente a
12,2%), asi como entre la subsahariana (14,8% frente a 13,6%).



e La discriminacién en el entorno de la vivienda ha sido identificada por un 41,2% de los
hombres y un 36,3% de las mujeres.

Las diferencias por colectivos, sin embargo, reflejan tendencias muy diferentes: mien-
tras entre la ciudadania procedente de los paises de Europa del Este y la poblacién
subsahariana son las mujeres las que han identificado en mucha mayor medida haber
vivido experiencias de discriminacién en este entorno, entre la poblacién magrebi y
la oriental la proporcién de hombres que sefialan haber vivido situaciones de discri-
minacién dobla a la de las mujeres (58,1% y 32,6% respectivamente en el caso de la
poblacién magrebi, y 33,3% y 11,5% en la oriental). En el caso de la poblacién latinoa-
mericana y gitana la proporcién es muy similar.

 En el entorno de los espacios piblicos y de ocio la tendencia general de la muestra
va en la linea de lo explicitado con anterioridad: la percepcién de la discriminacion
por parte de los hombres es mucho mayor que la de las mujeres, lo que podria estar
revelando en principio una menor presencia de las mujeres, y especialmente en el
caso de determinados grupos en algunos de los espacios pdblicos de convivencia.

Dicha tendencia se verifica en todos los grupos étnicos analizados, excepto en el
de la poblacién subsahariana, donde ellas parecen demostrar una mayor sensibilidad
en este entorno (el 86,4% de ellas sefialan haber sido discriminadas, frente al 68,5%
de los hombres). En el resto de grupos se verifica esta tendencia con diferencias de
diverso rango, especialmente (lamativa en el caso de las mujeres magrebis, aparen-
temente mas relegadas de los espacios plblicos (el 59,2% de los hombres sefialan
haber padecido alguna situacién de discriminacién frente al 40,8% de las mujeres),
entre la poblacion latinoamericana (50% de hombres y 33% de mujeres), Lla poblacion
gitana (68,5% de hombres y 53,5% de mujeres) y la de los paises de Europa del Este
(36.4% frente a 21,2%).

 En lo que respecta al trato policial, este constituye uno de los &mbitos en el que las
diferencias en la percepcién son més importantes, lo que tendria relacién con la mayor
criminalizacién que se produce probablemente de los hombres que de las mujeres.

Esta tendencia se evidencia en todos los grupos étnicos conforme a la mayor o me-
nor percepcién de discriminacion en este ambito; diferencia algo mas intensa, como se
viene sefialando en otros espacios pUblicos entre la poblacién magrebi (el 68% de los
hombres frente al 18,4% de las mujeres), la poblacion latinoamericana (53,8% frente
al 16%) y la gitana (61,5% frente al 25,6%).

 Esen el ambito educativo en el Unico en el que las mujeres doblan a los hombres en
su percepciéon de discriminacion (el 42,8% frente al 24,6%).

En este caso, las diferencias se agudizan entre la poblacién de Europa del Este y la
subsahariana, por la menor percepcién de la media de los hombres de haber pade-
cido discriminaciéon ellos o sus hijos (tan sélo el 10% de los hombres sefialan haber
sufrido discriminacién frente al 38% de las mujeres en el primer caso y el 16,7% frente
al 66,7% de las mujeres en el segundo) y se reduce sustancialmente, sin embargo, en
el caso de la poblacién latinoamericana.



EL sexo se ha revelado como una variable con particular significado entre determinados
colectivos como la poblacién gitana y la poblacién subsahariana: las mujeres gitanas y
las subsaharianas manifiestan, en general, mayores niveles de discriminacién racial. Entre
ellas estarfa operando una doble discriminacién, que ellas perciben con més claridad que
las mujeres de otras minorias étnicas.

Tabla 33: Ambitos en los que se han sentido discriminadas Las personas en funcién del sexo (%),

B4

Ambito laboral

Hombre Mujer
No se ha sentido
discriminada 61,0%
n=236
Si se ha sentido
discriminada 39,0%
n=290

Ambito espacios
publicos y de ocio

Hombre Mujer

No se ha sentido
discriminada

o
N
o))
I

’

n=254

Si se ha sentido
discriminada 37.4%

%,

n=299

Fuente: Elaboracién propia.

¢

Ambito sanitario

Hombre Mujer

85,0%

n=254

i

Ambito trato policial

Hombre Mujer

0,9%

n=256

19.1%

n=299

ﬁ
Ambito vivienda

Hombre Mujer

Ambito educacién

Hombre Mujer

n=159

42,8%

n=122



En cuanto a la edad: las personas jovenes perciben a priori mayores niveles de discrimi-
nacién que las personas de mayor edad. Esta variable no tiene un alto valor explicativo
a la luz de los datos que arroja la encuesta, salvo atendiendo a determinados &mbitos
de anélisis.

Tabla 34: Ambitos en los que se han sentido discriminadas las personas en funcién de su

edad (%).

No se ha sentido

Ambito discriminada
o ol se ha sentido 39,6% 46,8% 40,2%
n= 101 n=293 n=132
- 10 se fha sentido 86,4% 86,6% 87,2%
e ol se ha sentido 13.6% 13.4% 12.8%
n=118 n=299 n=133
- 10 se ha sentido 71,4% 57,8% 59,5%
e ol se ha sentido 28,6% 2.2% 40,5%
n=112 n=296 n=131
fmbivo 110 se ha sentido 504%  508% 61.7%
espacios
e ock ol se ha sentido 49,6% 49,2% 38,3%
n=119 n=301 n=133
trato
n=120 n=302 n=133
- 10 5 e sentido 37.3% 67.6% 78,0%
n=51 n=148 n=82

Fuente: Elaboracién propia.



En varios de los ambitos, la relacién entre la percepcién de la discriminacién y la
edad viene determinada por la mayor o menor presencia de los diversos grupos
de edad en ellos:

e Asi la discriminacion percibida en el ambito laboral, ldgicamente es mayor entre las
personas que pueden haber acumulado una mayor experiencia laboral, es decir, en
el grupo de personas de entre 25 y 40 afos. Algo similar sucede en el ambito de la
vivienda (si bien el 42,2% de las personas entre 25 y 40 afos sefiala haber padecido
alguna situacién de discriminacién en este ambito, tan sélo se ha producido en un
28,6% de las personas menores de 24 afios).

* Por el contrario, la experiencia discriminatoria en el ambito educativo parece relatar-
se sobre todo en términos de vivencia en primera persona y no tanto de los hijos;
esto se constata en la medida en que entre las personas més jévenes, menores de
24 anos, la proporcion de las que sefialan haber vivido alguna situacion discriminatoria
en este entorno se eleva al 62,7%, mientras esta va descendiendo a medida que au-
menta la edad de las personas.

e EL dmbito en que se perciben mayores niveles de discriminacién entre las personas
maés jovenes (en la misma proporcién que las personas de mediana edad: en torno
al 49%), es en los espacios pUblicos y de ocio.

 El trato con la policia parece ser especialmente discriminatorio para las personas de
los grupos centrales de edad: el 45% de las personas de entre 25 y 40 afios han iden-
tificado algin trato discriminatorio en este espacio, frente al 34.2% de las personas
mas jévenes que asi Lo sefalaron.

e |as diferencias son inexistentes atendiendo a la edad en el entorno sanitario.

De modo que, a priori cabria sefialar que en cierto modo las personas més jévenes de
los grupos étnicos analizados estarfan percibiendo en términos generales en menor me-
dida que las generaciones mayores comportamientos discriminatorios; si bien, en aquellos
ambitos en los que estas personas estan mas presentes, se detectan evidentes sefiales
de percepcién de discriminacién (educacién particularmente y espacios pUblicos como
bares, tiendas, etc.). En este sentido, podria estar operando de fondo el elemento del
tiempo de residencia en nuestro pafs, lo que serfa un indicativo de la mayor o menor pro-
babilidad de padecer una situacién discriminatoria.



3.5. La percepcién de discriminacion en los
diferentes habitats y comunidades autbnomas

El entorno y el hébitat de residencia son factores que enriquecen el analisis acerca de la
percepcién de la discriminacién por origen racial o étnico de los grupos étnicos estudia-
dos. La siguiente tabla evidencia la relacién entre los diferentes ambitos de discriminacién
analizados en el estudio y la proporcién de personas que se han sentido discriminadas en
alguna ocasién, en funcién del tamano del habitat en el que residen.

Tabla 35: Proporcion de personas que se sienten discriminadas en cada uno de los ambitos de

estudio en funcién del tamano del hébitat (%).

Qaz“._%ﬂ"@)

Fuente: Elaboracién propia.

Ambito
laboral

Ambito
sanitario

Ambito
vivienda

Ambito
espacios
publicos y
de ocio

Ambito
trato
policial

Ambito
educacién

No se ha sentido
discriminada

Si se ha sentido
discriminada

No se ha sentido
discriminada

Si se ha sentido
discriminada

No se ha sentido
discriminada

Si se ha sentido
discriminada

No se ha sentido
discriminada

Si se ha sentido
discriminada

No se ha sentido
discriminada

Si se ha sentido
discriminada

No se ha sentido
discriminada

Si se ha sentido
discriminada

Municipio de mas de
200.000 habitantes

62,8%

37.2%
n=312

88.2%

11.8%
n=323
62,7%
37.3%
n=316

53.6%

46,4%

n=323

64.0%

36,0%

n=325

66.7%

33.3%

n=177

Municipio entre 25.000] Municipio de menos

y 200.000 habitantes

46,9%

531%
n=175

84.,5%

15.5%
n=3187

55,2%

44,8%
n=183

55,0%

45,0%

n=189

56,4%

43.6%

n=188

65.1%

34.9%

n=83

de 25.000 habitantes

46,2%

53.8%
n=39
85,0%
15,0%
n=340

75,0%

56.1%
n=41

52.4%



En este sentido, se pueden extraer los siguientes resultados:

e En términos generales, el analisis permite concluir, como tendencia general, que la
percepcién de la discriminacién por origen étnico o racial es mas acusada a medida
que se reduce el tamafio del municipio en el que residen las personas. Ello es aplica-
ble para todos los &mbitos de discriminacién analizados vy, en particular, para los tres
ambitos donde la discriminacién racial se manifiesta con més frecuencia para todos
los grupos analizados, esto es, en la vivienda, el empleo y el ambito policial. Esto
puede producirse porque en los entornos de caracter urbano y de poblacién amplia,
la heterogeneidad y la diversidad social favorecen una normalizacién de la diferencia,
asi como una naturalizacién de las relaciones de convivencia entre personas y grupos
de diferente origen racial o étnico. En ese contexto, puede percibirse y experimen-
tarse menos discriminacién.

» Como se ha explicado con anterioridad, la discriminacion percibida o experimentada
entre los grupos analizados se manifiesta en mayor medida en el ambito de la vivienda
entre las personas residentes en municipios comprendidos entre 25.000 y 200.000 ha-
bitantes (44,8%), mientras que en el ambito policial y laboral son las personas residen-
tes en municipios mas pequefios, menores de 25.000 habitantes, las que manifiestan
mayores niveles de discriminacion (un 47,6% y un 53,8% respectivamente).

En cuanto a las situaciones de discriminacién en el ambito de trato policial, las per-
sonas de diferente origen étnico o racial parecen, a tenor de los datos, ser mucho
més visibles en municipios de menos habitantes, que per se cuentan con sociedades
menos diversas, lo cual puede convertirles en grupos mas vulnerables a las situacio-
nes de discriminacion en el trato policial.

* La percepcién de la discriminacion por origen racial o étnico por parte de personas
residentes en municipios pequefios es mayor en el ambito de los espacios publicos
y de ocio, donde un 56,1% de las personas encuestadas manifesté haberse sentido
discriminada.

* La experiencia de las situaciones de discriminacién experimentada en el ambito edu-
cativo se vaincrementando de manera significativa a medida que se reduce el tamafio
del municipio.

* Finalmente, las personas encuestadas se sintieron discriminadas en menor medida en
el ambito sanitario, independientemente del tamafio de su municipio de residencia.



Este panorama de la discriminacion por origen racial o étnico a partir del entorno resi-
dencial de las personas encuestadas se completa con el anélisis de los datos relativos a
la discriminacién con relacién a la comunidad auténoma de residencia, s6lo manejados
a modo de anélisis de hipbtesis y de posibles tendencias, debido a la reducida muestra
que se ha podido abordar para la encuesta en determinadas comunidades auténomas:

e En referencia a la discriminacién percibida por comunidad auténoma de residencia, en
conjunto se puede afirmar que las personas residentes en Murcia y Andalucfa son
las que manifestaron, globalmente, niveles mas altos de discriminacién en todos los
ambitos. Las personas residentes en Aragon y Catalufia, por el contrario, son las que
evidenciaron menores niveles de discriminacién. En estos Ultimos casos el impacto
positivo de las politicas implementadas en el territorio podrian ser el telén de fondo
de que explicaria esta situacion.

En todo caso, las diferencias entre comunidades auténomas podrian venir explicadas
por las diferencias en los sectores productivos predominantes en cada una de ellas,
asi como por el diferente perfil de inmigracion que estos atraen. En las sociedades
més vinculadas al sector agrario, con un predominio de inmigracién masculina, los
niveles de discriminacién percibida son mayores a priori que en otras comunidades
auténomas con un mayor peso del sector servicios y con mayor presencia femenina.

e En lo concerniente a los diferentes ambitos de discriminacion, el dmbito en el que
en términos generales en todas las comunidades auténomas, se ha manifestado una
menor percepcién de la discriminacién ha sido el ambito sanitario.

En el resto de émbitos, los resultados de las encuestas acerca de la percepcion de
la discriminacion, segdn la comunidad auténoma de residencia, no permiten inferir un
predominio de la discriminacién por origen racial o étnico en un ambito frente a otro.



3.6. Otras variables explicativas de los niveles de
discriminacién percibida: el nivel de integracion,
el tiempo de permanencia, la relaciéon con el
entorno y el proyecto migratorio

A priori, cabe pensar también en otra serie de variables predictoras de los niveles de dis-
criminacion experimentados por las personas de los diferentes grupos estudiados, cuya
relacién con la experiencia de la discriminacion se ha analizado:

e EL tiempo de permanencia en el pals. Si bien en términos generales no parece produ-
cirse una estrecha relacién entre esta variable y la percepcién de la discriminacion, en
algunos dmbitos se observa que se manifiestan mayores niveles de discriminacién
percibida cuanto mayor sea el tiempo de residencia en el pals (especialmente en el
ambito laboral, el trato policial y el d&mbito educativo), lo cual podria deberse en
parte a que la persona suele estar mas protegida por la propia red social en su aterri-
zaje en el pals de acogida y durante los primeros meses de residencia, y se relaciona
menos con el entorno de la sociedad de acogida. Sin embargo, una vez asentadas, las
personas toman mas conciencia de posibles situaciones de discriminacién, pues estan
mas informadas y se han movido mas por diferentes entornos.

En el resto de ambitos, sin embargo, no se perciben diferencias significativas a medida
que pasa el tiempo de permanencia en el pafs.



Tabla 36: Proporcion de personas que se sienten discriminadas en cada uno de los ambitos de

estudio en funcién del tiempo transcurrido desde que llegaron a Espaiia.

De 6 meses De1l De 2 De 5 Diez o
alano a 2 anos a 5 afos a 10 afos mas anos

a ‘e No se ha sentido  EESEIAS: 65.2% 60,3% 57.1% 55,8%
i A Ambito discriminada
A laboral , )
% ol se ha sentido 28,6% 34,8% 39,7% 4,9% 44,2%
n=14 n=23 n=121 n=175 n=104
& o ’;Sci;?:azz“tido 82,4% 84.6% 883% 90,2% 87,7%
mDITO
sanitario / .
3:;?2;;‘;2““ 17.6% 15,4% 11,7% 9.8% 12,3%
n=17 n=26 n=128 n=184 n=106
‘g . Egci;T:azzntido 62,5% 64,0% 62,1% 61,0% 62,9%
mbito
vivienda S seh tid
dzsi‘jim?n;zg' © 37.5% 36,0% 37,9% 39,0% 37.1%
n=16 n=25 n=124 n=182 n=105
) No se ha sentido ® ® 5 o 9
Ambito  Noset 50,0% 61,5% 535% 59,5% 50,0%
espacios discriminada
plblicos y S e h 'd
de ocio d:sifim?nzzgt' © 50,0% 38,5% 46,5% 40,5% 50,0%
n=17 n=26 n=128 n=184 n=106
[ ] b Egcsriem*i‘:azzn“do 82,4% 76,9% 61,4% 60,0% 53.3%
trato
L' H L / .
potcta z:ssc‘j":?nzzgt'do 17.6% 23.1% 38,6% 40,0% 46,7%
n=17 n=26 n=127 n=185 n=107
o Mosehasentido 49005 71,4% 65.3% 74,7% 63,4%
Ambito discriminada e e = e o
educacién Sl se h tid
d;sscfim?n';j;' © 0,0% 28,6% 34,7% 25,3% 36,6%
n=2 n=7 n=49 n=87 n=71

Fuente: Elaboracién propia.



e Como se vera a continuacién, el nivel o grado de integracion en el entorno de las
personas resulta una variable importante en el estudio de la discriminacion, que actla
en una doble direccién: como variable predictora o explicativa de la misma y como
variable dependiente o consecuencia de los procesos de discriminacion.

La relacion con otros colectivos minoritarios y con la poblacion autéctona ha consti-
tuido la manera més tangible de medir el grado de integracién de las personas entre-
vistadas. EL nivel de integracion matiza la percepcién de la discriminacién. La explica-
cién de la menor frecuencia de experiencias discriminatorias podria residir en el hecho
de que la relacién con personas de otro origen racial o étnico favorece la tolerancia
y el respeto hacia la diferencia y “desactiva’ los comportamientos discriminatorios.
Asimismo, la relacién o el establecimiento de lazos amistosos con personas de la
poblacién autéctona, fomenta la integracion en el pais y favorece el sentimiento
de pertenencia, lo que suaviza la percepcién de la discriminacion. En general, cuanto
mas variado sea el entorno de la persona, cuanto mayor es la relacién con personas
autéctonas, menor parece la percepcién de la discriminacion experimentada.

Asi, se evidencia en los datos relativos al ambito laboral y de la vivienda especial-
mente, y en menor medida en el trato policial, donde la proporcién de las personas
que dicen haberse sentido discriminadas entre aquellas que se relacionan dnicamente
con personas de su mismo grupo étnico es sustancialmente mayor a la proporcién de
personas que se relacionan con personas de origen espafiol.

En otros ambitos esta variable, sin embargo, acta en el sentido contrario como es
el caso del é&mbito educativo, donde la sensibilidad a La discriminacién aumenta entre
aquellas personas que dicen relacionarse de manera mayoritaria con personas de
origen espariol. Por su parte, esta relacién también se invierte en el dmbito sanitario,
lo que puede estar relacionado con un mayor acceso a los servicios piblicos en la
medida en que la integracién social aumenta y un mayor conocimiento acerca de
los derechos.

 El proyecto migratorio de las personas determina no sélo la consciencia de la discri-
minacién, sino la actitud hacia la misma. De modo que en algunos casos, la migracién
econdmica implica actitudes de resignacion y aceptacion de las condiciones desfavo-
rables impuestas en casi todos los &mbitos y especialmente en lo laboral; sin embar-
go, los proyectos migratorios de las personas que se van planteando la estabilizacién
en nuestro pais implican un progresiva conciencia de las situaciones discriminatorias y
mayor resistencia a las mismas.

En el siguiente punto, donde se analizan las consecuencias sobre diversos dmbitos de
la vida de la poblacién inmigrante, se detalla la relacién existente entre la discrimi-
nacion experimentada y el proyecto de vida de las personas, pues como en el caso
del nivel de integracién social, ésta constituye una variable que establece con el
nivel de discriminacién percibida una relacién bidireccional.



Tabla 37: Proporcién de personas que se sienten discriminadas en cada uno de los ambitos de

estudio en funcién de las personas con las que se relaciona habitualmente.®®

espano[es de mi pafs mi pais
63.2% 58,4%

No se ha sentido

‘ A Ambito discriminada >7.5% 100%
A laboral , )
% * j;sscfir:?nzzf;t'do 36.8% 42,5% 416% 0%
n=57 n=181 n=197 n=3
No se ha sentido 83,9% 89,2% 87.7% 100%
* Ambito discriminada ’ ! ’
sanitario / :
j;szfi;fnzzf;“do 16,1% 10,8% 12.3% 0%
n= 62 n=194 n=204 n=3
> No se ha sentido 68,3% 58,4% 63,5% 100%
Armbito discriminada ’ ’ !
vivienda S se h id
d;sf:erim?nzzf; do 31,7% 41,6% 36.5% 0%
n=60 n=190 n=200 n=3
Ambito 1o se ha sentido 59% 55,4% 54,9% 100%
@ espacios discriminada
plblicosy — _, :
de ocio Z;SSCfir:?an;t'do 41% 44.,6% 451% 0%
n=61 n=193 n=206 n=3
‘ No se ha sentido ® 9 9
Abito o 74.2% 62,7% 56,3% 66.7%
trato
L‘ H L 7 .
potica z;sscfir:?nzzgt'do 25,8% 37,3% 43,7% 33,3%
n=62 n=193 n=206 n=3
o No se ha sentido 59,5% 75.3% 64.2% 100%
Armbito discriminada ! ! ’
educacién S s h id
d;:cerim?nzzgt' © 40,5% 24,7% 35,8% 0%
n=37 n=81 n=95 n=1

Fuente: Elaboracién propia.

38. No se ha incluido en esta pregunta a la poblacién gitana.



3.7.La reaccién ante la discriminacién

En cuanto a la manifestacién mas patente de la conciencia de la discriminacién, la de-
nuncia, los resultados del trabajo de campo evidencian bajos niveles de denuncia por
parte de las personas que han experimentado situaciones de discriminacién y niveles
diferenciados entre colectivos de concienciacién, y en la misma medida, de reaccién ante
situaciones concretas de discriminacion.

En este sentido, ante la pregunta de si la persona habfa procedido a denunciar alguna de
las situaciones de discriminacién vividas, tan sélo un 4,3% manifesté haber denunciado,
frente a un mayoritario 94,3% que no lo hizo.

Gréfico 17: Personas que han denunciado situaciones de discriminacién.

NS/NC i
14% 43%

NO
94,3%

Fuente: Elaboracién propia.

Por grupos étnicos, es posible vislumbrar algunas tendencias sobre el comportamiento
de las diferentes minorias, si bien serfa aventurado extraer conclusiones definitivas, en la
medida en que, de entre las personas encuestadas, solamente un ndmero muy reducido
de ellas denunciaron (19 de 436 personas, que sin embargo habian experimentado alguna
situacién discriminatoria). No obstante, el primer grupo étnico que, en términos relativos,
realiz6 més denuncias, fue la poblacién gitana (un 10,3% de las personas gitanas entre-
vistadas que sufrieron discriminacién y que potencialmente podian denunciarla), sequida
por la poblacién asiatica-oriental (un 6,1%) y la poblacién magrebi (4,8%), como muestra
el grafico siguiente. Realidad que esta en consonancia con el esfuerzo de apoyo a las
victimas de la discriminacién realizado desde hace varias décadas por entidades como la
Fundacién Secretariado Gitano y Unién Romani.



Grafico 18: Porcentaje de denuncias segln grupo étnico, en relacién al propio grupo étnico.

Pob. Europa del Este
13%

Pob. Subsahariana
3,0%

Pob. Gitana
10.3%

Pob. Magrebi
4.8%

Pob. Latinoamericana - Andina
2.2% Pob. Asiatica - Oriental

6,1%

Fuente: Elaboracién propia.

En la encuesta se han recogido también algunas informaciones adicionales acerca del
proceso de denuncia y sus resultados:

e EL 84.2% de las personas que denunciaron no contaban con la asistencia, el asesora-
miento o el apoyo de entidades y/o asociaciones especializadas que les acompafiaran
a lo largo del proceso. Por el contrario, un 10,5% si recibieron apoyos a este respecto.

Gréfico 19: Apoyo de entidades o asociaciones a personas inmigrantes que

presentaron denuncia.

NS/NC sf
5.3% 10,5%

NO
84,2%

Fuente: Elaboracién propia.



e Los resultados de los procesos iniciados por ese 4,3% de personas encuestadas fue-
ron desiguales. En un 31,6% de los casos se celebrd un juicio que resulté fallado en
contra, en un 15,8% de los mismos el proceso no se admitié a tramite y en un 10,5%
de los casos el fallo fue favorable a la persona que habia sufrido la discriminacion.
Finalmente, el 26,3% de las denuncias se encontraban en proceso en el momento de
realizar la encuesta.

* La percepcién de que estas personas tuvieron sobre el trato recibido por las insti-
tuciones responsables de velar por sus derechos (autoridades policiales, judiciales
e instancias administrativas) a lo largo del proceso de denuncia y en el transcurso de
su resolucién® fue en términos generales negativa. Asi, el 61,1% de las personas que
habfan interpuesto denuncia dijo haberse sentido mal o muy mal tratada y un 22,2%
manifestd que le habfan tratado adecuadamente o muy bien (un 5,6%).

* Este conjunto de factores incide en las probabilidades de cursar una nueva denuncia
por motivos de discriminacién por parte de estas personas, como muestra el siguiente
grafico acerca de su opinién sobre si denunciarfa nuevamente. Aunque buena parte de
las personas que denunciaron (el 68,4%) persistirfan, un 21,1% de las personas no vol-
veria a denunciar. Ello puede estar claramente vinculado también con determinados
motivos de los que se da cuenta a continuacién.

Gréfico 20: Distribucién de personas segin si volverian o no a poner una denuncia por

motivos de discriminacién.

NS/NC
10,5%

NO
21.1%

Fuente: Elaboracién propia.

39. En los casos en que, a fecha del trabajo de campo, la denuncia se habfa resuelto, esto es, el 57,9% de los casos. .



Como se explicaba al principio de este epigrafe, un 94,3% de las personas entrevistadas
no ha denunciado ninguna de las situaciones de discriminacién que ha vivido. Los motivos
alegados fueron distintos, como recoge la siguiente tabla.

Tabla 38: Razones para no denunciar las situaciones de discriminacion experimentadas.

Denunciar no serviria para nada, no cambiaria nada 41,3%
Fue algo sin importancia, siempre ha pasado a mi grupo/ gente 24.5%
Porgue es normal que pasen estas cosas, es lo que nos toca vivir 12,0%
Demasiados inconvenientes (burocracia, gastos...) 10,1%
Por miedo a represalias 8.9%
Otras 8.9%
Por problemas de idioma 4.3%
Problemas en la residencia/papeles 3.6%
Por no saber dénde o cémo hacerlo 2.9%
NS/NC 7.5%
Total (n) 417

Fuente: Elaboracién propia.

 La mayor parte de las personas (el 41,3%) sefialaron que “denunciar no serviria para
nada o no cambiaria nada", lo que se relaciona con la desmotivacién probablemente
debida a la falta de credibilidad otorgada a los procesos de denuncia, al rechazo ex-
perimentado o al mal trato percibido en términos generales. Ello les hace sentirse
muy desprotegidas ante estas situaciones y no favorece que emprendan medidas
legales al respecto.

 El segundo motivo mas aducido para tal comportamiento fue que ‘el hecho en sf
carecia de importancia o que su colectivo estaba acostumbrado a ese tipo de discri-
minaciones” (24,5% de las opiniones). La explicacién mayoritaria de esta respuesta se
corresponde con la idea de que la circunstancia o situacién vivida tenia una gravedad
que no requerfa a juicio de las personas su denuncia. Pero también, aunque en un me-
nor nimero de casos, esto puede ser el resultado de un mecanismo consciente o in-
consciente de relativizacién de las situaciones de discriminacion, debido a que, en mu-
chos casos, estas personas proceden de paises donde las discriminaciones que sufren
son mucho més frecuentes y/o mas graves, mezclado con el sentimiento de gratitud
hacia el pais de acogida. No en vano, un 61,7% de las personas que respondieron a la
pregunta de cémo se sentian en la actualidad viviendo en Espafia, respondieron que
‘mejor que en su pais".



Sin embargo, en esta percepcion del propio destino del colectivo, abocado a sufrir
discriminacién, también puede producirse un efecto de aceptacién de la discrimina-
cién como parte de su ‘herencia’ como grupo, circunstancia que predispone a no
iniciar ningln tipo de procedimiento legal o a una eventual reclamacion de los propios
derechos, percepcion que esté particularmente presente entre la poblacién gitana
(“los gitanos no denuncian’, respuesta esponténea incluida en el 8,9% de “otras razo-
nes para no denunciar”).

En tercer lugar, las personas encuestadas consideraron ‘normal que pasen esas cosas,
es lo que nos toca vivir' (12% de las opiniones). La asuncién por parte de las personas
gue han inmigrado a nuestro pafs de lo que consideran ‘las normas de juego por su
condicién de inmigrante” implica una actitud de resignacién (“es Lo que nos toca vivir')
ante los eventuales procesos de discriminacién experimentados, considerandolas si-
tuaciones inevitables, sobre las que no tienen control.

‘Los inconvenientes y tramites burocraticos’ (10,1% de las opiniones) y los ‘proble-
mas en la residencia o en los papeles” (3,6% de las opiniones), unidos a “los problemas
de idioma” (4,3%) fueron elementos que se identificaron como desincentivos para de-
nunciar, lo que demuestra que estas personas encuentran también trabas administra-
tivas para hacer valer sus derechos, lo cual les hace vulnerables a la discriminacion.

"El miedo a las represalias” (8,9% de las opiniones) también se sefialé como una jus-
tificacién para no presentar denuncia.

Asimismo, un 2,9% de las personas opinaron que “no sabrian cémo o dénde hacerlo”.
Esta afirmacion vendria a corroborar la hipbtesis de que existe un desconocimiento
de los derechos que asisten a las personas pertenecientes a estos grupos étnicos,
asi como de los recursos a los que pueden acudir para defenderlos: la asistencia re-
cibida por parte de entidades o asociaciones dirigidas a la poblacién inmigrante en el
proceso de denuncia resulta poco significativa (tan sélo un 10,5% de las personas que
denunciaron contaron con este apoyo).

Finalmente, entre otros factores sefialados como desincentivadores (8,9%), se en-
cuentran la desconfianza hacia la policia, que no presta atencién a lo denunciado o
gue a la persona en concreto no se le ocurrié utilizar ese recurso y que el propio
colectivo o grupo étnico, no denuncia (“los gitanos no denuncian’), aspecto que ya
se ha comentado.

Por lo que respecta a la desconfianza hacia la policia y a la discriminacién en el ambito
policial, el trabajo de campo define una relacién, como a priori se estimaba, entre el
trato recibido por las autoridades involucradas vy, en particular, la policia, y la proba-
bilidad de la denuncia: la desconfianza hacia la policia y la percepcién de que puede
ignorar las demandas de esta poblacién, constituyen un motivo contrastado para no
denunciar. Asf, un 7,2% de las personas encuestadas que manifiestan haber vivido situa-
ciones de discriminacién manifestd que ‘le habian tratado mal en comisaria cuando
realizaba algun tramite o denuncia’, lo que verifica este motivo para no denunciar.

No se han podido verificar en la encuesta el presupuesto de que entre la poblacién
gitana se produzca un sentimiento de vergtienza por la discriminacion experimentada
debida a su origen étnico y/o racial, que les predisponga a no denunciar, aunque asf
lo sugieren ciertas afirmaciones recogidas en el trabajo de campo y el trabajo previo
con expertos.



3.8.Las consecuencias de la discriminacién

La discriminacion experimentada podria estar teniendo serias consecuencias en la vida de
las personas. Ello tendria un impacto directo en su insercién educativa, laboral, residen-
cial, ast como en su criminalizacion por parte de la policia. También tendria consecuencias
en el acceso desigual a los servicios piblicos por parte de esta poblacién.

Si bien esta dimensién constituye el aspecto més dificilmente medible en una investi-
gacién de estas caracteristicas, se ha intentado medir las consecuencias de la discrimi-
nacion experimentada por la poblacién a través de alguna variables planteadas en el
cuestionario, que de manera indirecta pueden dar algunas pistas acerca de la relacién
existente entre los procesos de discriminacién experimentados por los diferentes grupos
étnicos y las consecuencias que estos tienen en su vida cotidiana y en el proyecto de
vida de las personas en el medio plazo.

* El proyecto migratorio de las personas determina no sélo la consciencia de la discri-
minacién, sino la actitud hacia la misma. De modo que la migracién econdmica implica
actitudes de resignacién y aceptacion de las condiciones desfavorables impuestas
en casi todos los dmbitos y especialmente en lo laboral; sin embargo, los proyectos
migratorios de las personas que se van planteando la estabilizacién en nuestro pais
implican una progresiva conciencia de las situaciones discriminatorias y mayor resis-
tencia a las mismas.

En este sentido, los datos muestran cémo el proyecto migratorio varia entre aque-
llas personas que se han sentido discriminadas en los ambitos analizados y las que
no Lo han sido. En todos los casos, salvo en el dmbito educativo, la mayor proporcién
de personas que desean quedarse en Espafia se produce entre aquellas que no se han
sentido discriminadas, mientras que por el contrario, la proporcién de personas que
se plantea volver a su pals de origen o ir a otro lugar crece entre aquellas que si han
padecido alguna situacién de discriminacion.

No obstante, ha de sefialarse, a pesar de los discursos xenéfobos y comportamientos
de odio racial, que las proporciones de personas cuyo proyecto vital o migratorio se
concentra en la idea de seguir en nuestro pais, independientemente de la discrimina-
cién experimentada en los d&mbitos sefialados, supera el 50% en todos ellos.



Tabla 39: Proporcion de personas que se sienten discriminadas en cada uno de los ambitos de

estudio en funcién del proyecto migratorio en el momento actual.

bt

Ambito laboral

£l

Ambito espacios

&

Ambito sanitario

Sf se han No se han Sf se han
sentido sentido sentido
discriminadas discriminadas  discriminadas
52,0% 64,0% 54.7%
36.,3% 257% = 28.3%
6.7% 4,4% 11,3%
50% 5,9% 57%
(n=179) (n=405)  (n=53)

Ambito trato policial

pUblicos y de ocio

No se han
sentido
discriminadas
Quedarme N
en Espana 68,6%
Volver a mi pais 20,4%
Ir a otro lugar 4,3%
NS/NC 6.7%
(n=255)
No se han
sentido
discriminadas
Quedarme
en Espana 66.9%
Volver a mi pafs 21,7%
Ir a otro lugar 5.5%
NS/NC 5.9%
(n=254)

Fuente: Elaboracién propia.

Si se han
sentido
discriminadas

No se han
sentido
discriminadas

Si se han
sentido
discriminadas

57.4% 68.3%  54.1%
31.9% 23,0% = 30,9%
4,9% 5.0% 55%
5.9% 3.6% 9.4%
(n=204) (n=278)  (n=181)

Ambito vivienda

No se han
sentido
discriminados

66,2%

21,9%

5.0%

6,8%

(n=278)

Si se han
sentido
discriminados

55,0%

34.5%

58%

4,7%

(n=171)

Ambito educacién

No se han
sentido
discriminados

66,2%

24.3%

3.4%

Sf se han
sentido
discriminados

68,7%

17.9%

7.5%

6,0%

(n=67)

 Elnivel de integracion de las personas en la sociedad espariola puede resultar, como
se ha sefialado con anterioridad, a la vez un predictor de la eventual posible discri-
minacién, como indirectamente un claro indicador de las consecuencias que esta
provoca. En este caso, el andlisis estadistico de la integracién social, medida a partir



del nivel de integracién que subjetivamente cada persona sefiala tener en la sociedad
espafiola, nos conduce a pensar en esta segunda direccién. Asf, en todos los dmbitos
analizados, excepto en el educativo, se comprueba que el nivel de integracién es bas-
tante mayor entre las personas que no se han sentido discriminadas que entre las que
st Lo han sido, localizéndose Légicamente las proporciones mas altas de personas que
no se siente poco o nada integradas entre las personas se han sentido discriminadas
en alguna de las situaciones.

En este sentido, las mayores diferencias en el nivel de integracién se observan en el
ambito del empleo y el de la vivienda, que parecen ser los mas determinantes de los
niveles de integracion por tanto.

Tabla 40: Proporcion de personas que se sienten discriminadas en cada uno de los &mbitos

de estudio en funcién del nivel de integracién autopercibido en Espaiia.

Wi @

Ambito laboral Ambito sanitario Ambito vivienda
No se ha Si se ha No se ha Si se ha No se ha Si se ha
sentido sentido sentido sentido sentido sentido
discriminada discriminada discriminada discriminada discriminada discriminada
Muy integrada 31.7% 21.2% 28,7% 23.2% 32.2% 21.7%
dastante 46,6% 47,3% 460%  446%  465% 451%
integrada
Poco integrada 15,6% 27.2% 20,7% 17,9% 17.1% 26,3%
Nada integrada 4,2% 2,7% 2,9% 12,5% 2,4% 51%
NS/NC 1.9% 1.6% 1,7% 1.8% 1.7% 1.7%
(n=262) (n=184) (n=415) (n=56) (n=286) (n=175)
| g Y
Ambito espacio; plblicos Ambito trato policial Ambito educacién
y de ocio
No se ha Si se ha No se ha Si se ha No se ha Si se ha
sentido sentido sentido sentido sentido sentido
discriminada discriminada discriminada discriminada discriminada discriminada
Muy integrada 31.7% 23,4% 30,2% 25,0% 29.7% 38.9%
Jastante 454%  46,9% 47,6% 435% 541%  44,4%
integrada
Poco integrada 17.6% 23,9% 17,7% 23,9% 12.8% 9,7%
Nada integrada 4,6% 2.9% 35% 4,9% 2,7% 4,2%
NS/NC 0,8% 2.9% 1.0% 2.7% 0,7% 2.8%
(n=262) (n=209) (n=288) (n=184) (n=148) (n=72)

Fuente: Elaboracién propia.



En términos generales, como consecuencia de todos estos comportamientos discrimina-
torios, se podrian producir una serie de fendmenos sociales de diversa indole cuyo campo
de anélisis y constatacién, sin embargo, escapa a este estudio:

e Comportamientos que pueden manifestarse desde la vuelta a su pals de origen en el
caso de las personas menos integradas socialmente, hasta la ocultacién de la identi-
dad en el caso de las y los hijos de las personas inmigrantes.

* Enel entorno residencial se ha demostrado que para la poblacién perteneciente a los
colectivos de anélisis, la blsqueda y el acceso a una vivienda es mucho mas dificulto-
sa que para el resto de la poblacién. Ello puede dar lugar a situaciones de exclusion
residencial, hacinamiento y al fenémeno de las denominadas “camas calientes”.

e Elimpacto de los factores ya sefialados puede ocasionar una segregacion espacial en
barriadas o guetos. A menudo la poblacién inmigrante no tiene otra alternativa resi-
dencial que la de habitar en barriadas de alta concentracion de poblacién inmigrante,
frecuentemente depauperadas y deficitarias en infraestructuras sociales. En ellas, se
alimenta un caldo de cultivo para la exclusién social de estos colectivos, al tiempo
que se dificulta su integracion en la sociedad de acogida.

e En el dmbito del empleo se ha demostrado que estas personas acceden al mismo a
través de los apoyos de las propias redes sociales, normalmente en condiciones mas
precarias. Este proceso, mas o menos prolongado, y muy relevante en la integracién
de la persona en la sociedad de acogida, puede condicionar no sélo el tiempo de
acceso al empleo de las personas, sino el tipo y la calidad del empleo al que se
accede. La precariedad laboral entrafia una precariedad econémica que va a lastrar
irremediablemente el acceso al resto de bienes y servicios de esta poblacién.

e En cuanto al ambito educativo. La segregacién escolar en determinados centros es
uno de los efectos de la desigualdad de acceso a los recursos educativos o de la
concentracion espacial en determinadas zonas. Asi como la poblacién inmigrante
suele concentrarse en determinados areas y barrios urbanos, existen determinados
recursos escolares pUblicos donde se concentra mayor cantidad de nifios y nifias
inmigrantes. La alta densidad de inmigrantes en determinadas clases y cursos, puede
afectar al rendimiento escolar de estos nifios, con diferentes situaciones, niveles y
contextos de procedencia.



4 Conclusiones



4.1. La percepcidn e imagen sobre
la sociedad espanola

La discriminacién parte de la construccién social de una serie de estereotipos que se
generan a partir de la atribucién a determinados grupos de personas de algunos rasgos y
prejuicios, que tienden a instalarse como imagen representativa de dichos grupos entre la
poblacién. Son muy notables las diferencias existentes en la imagen que cada uno de los
grupos manifiesta de si mismo ante la sociedad espafiola: la peor imagen autopercibida es
la manifestada por la poblacién gitana, uno de los grupos mas discriminados (los adjetivos
mas sefialados por estas personas, en proporciones superiores a las de otros grupos -mas
del 10% de las personas lo sefialaron-, son los de “ladrones, vagos, narcotraficantes y
malas personas’); a continuacion, la magrebi, que también experimenta considerables
grados de discriminacion (entre los adjetivos mas referidos se sitGan los de “radicales y
ladrones”). Por el contrario, la poblacién oriental considera que tiene, en términos gene-
rales, una buena imagen (el calificativo mas sefialado, muy por encima del resto -el 34%
lo sefialaron- es el de ser “personas trabajadoras”).

Si bien determinados grupos étnicos consideran que la poblacién espafiola tiene una bue-
na imagen sobre ellos, atendiendo a una serie de caracterizaciones positivas en torno a
la idea de que se trata de “buenas personas’ y sobre todo “trabajadoras” (especialmente
entre la poblacién oriental y, en menor medida, entre la poblacién latinoamericana y
la de Europa del Este), el 77% de los calificativos atribuidos son de caracter despectivo
y peyorativo. Para una proporcién considerable de personas esta atribucién negativa se
debe a la asimilacién por extension de los rasgos de determinados grupos minoritarios;
por otro lado, una proporcién no desechable (18%) admite que se trata de una imagen
proyectada por ellos mismos; de otro lado, también se atribuye una responsabilidad con-
siderable a los medios de comunicacién como agentes que contribuyen a la atribucién de
adjetivos negativos“.

La poblacién de las minorfas étnicas analizadas sitlan el grado de racismo de la sociedad
espanola en un nivel medio-bajo, siendo la poblacién gitana la que considera que los es-
panoles son mas racistas (con un valor medio de 6,59 sobre 10) y a cierta distancia del
siguiente grupo, el magrebi (4,83); la poblacién oriental es la que considera la actitud
racista mas baja (3,94). Estos datos se correlacionan claramente con el nivel de los com-
portamientos discriminatorios experimentados por cada uno de los grupos.

En la actual coyuntura de crisis, estos datos parecen apuntar a que buena parte de las
personas de los grupos étnicos analizados han interiorizado la idea de que la poblacién
espanola estd convirtiéndoles en cierta medida en el chivo expiatorio de la crisis. Esto
pone de manifiesto cierta tensién con la sociedad espafiola por el reparto de unos recur-
sos escasos en un momento de crisis en el que se hace mas dificil el acceso a recursos
reconocidos como derechos universales (empleo fundamentalmente, sanidad, educacién
y vivienda).

Toda esta tensién se estarfa traduciendo en un incremento de actitudes xenéfobas y
racistas mediante diversas manifestaciones de rechazo que implica de facto negacién
de los derechos. Asi, cerca de la mitad de las personas encuestadas sienten que en el
ultimo o Ultimos dos afios se viene produciendo un trato mas discriminatorio por motivos
raciales o étnicos.

40. En este sentido, algunos informes como el de la Fundacién Secretariado Gitano de 2010 (Discriminacién y Comunidad Gitana, Informe
Anual 2010) ilustran de manera muy clara sobre la manera en que los medios de comunicacién contribuyen a extender una imagen negativa
de determinadas minorfas étnicas estigmatizando a las mismas, recogiendo noticias sobre comportamientos delictivos o manifestaciones
conflictivas en que se hace mencién de manera explicita a la etnia o mediante menciones despectivas de carécter explicito.



4.2. La reducida comprension de la discriminacion

El estudio de la percepcion de la discriminacion por origen racial o étnico se ha centrado
en la percepcién subjetiva de las personas que potencialmente pueden sufrirla, lo cual
no es un indicativo de la existencia de la discriminacion, sino que constituye un relato de
la experiencia subjetiva de las personas encuestadas.

EL primer elemento destacable, que explica de alguna manera la baja consciencia de la
discriminacién, es el desconocimiento o la falta de comprension de lo que esta significa.
Este desconocimiento podria producirse por dos razones: por un lado, por el hecho de
gue en la sociedad de origen de las personas la discriminacion puede ser un fenémeno
mas aceptado y asimilado por determinados grupos sociales, lo que puede provocar que
las personas tiendan a aceptar la discriminacién como algo ‘normal” en sus vidas; es de-
cir, la discriminacién sélo va adquiriendo sentido y significado en una sociedad donde la
igualdad constituye un valor fundamental. Por otro lado, el bajo nivel educativo y las
dificultades idiométicas son factores que suelen contribuir a explicar las dificultades en
la comprensién.

En cualquier caso, aquellas personas que atribuyen algln tipo de significado al término
“discriminacién” de manera espontanea, en términos generales, suelen hacer referencia a
manifestaciones que podrian denominarse de baja intensidad. Sin embargo, estas personas
suelen ser capaces de identificar méas facilmente expresiones como “racismo” o incluso
“odio racial".

4 3. Los diferentes niveles de consciencia y
percepcion de la discriminacién por minorias

La discriminacién es una realidad que no se manifiesta ni se percibe de manera homogénea,
sino que se ha constatado la existencia de diferentes niveles e intensidades de discrimi-
nacién, que estan mediados sobre todo por el origen de la persona.

La discriminacién espontaneamente percibida por parte de las personas encuestadas se
mueve en unos niveles que a priori pueden considerarse “bajos’, especialmente si se pone
este dato en relacion con las experiencias posteriormente relatadas: tan sélo el 31,8% de
las personas encuestadas sefialan haber sido testigo o haber vivido alguna situacion discri-
minatoria hacia ellas mismas o alguna persona de su entorno més inmediato. Las diferencias
entre los grupos son significativas, siendo la poblacién gitana la que en mayor medida iden-
tifica de manera esponténea situaciones de discriminacion (el 56% de las personas gitanas).

Una de las principales y mas Llamativas conclusiones del estudio es la notable distancia
existente entre la discriminacion identificada de manera espontanea (percepcion subje-
tiva aprioristica) y los hechos objetivos atribuibles a la discriminacién por motivos ét-
nicos (percepcién subjetiva basada en las experiencias vividas). Asf, en torno al 70% de
las personas que en primera instancia sefialaban que no se habian sentido discriminadas
personalmente por motivos de origen racial o étnico, al ser preguntadas por situaciones
muy concretas que podrian tildarse de discriminatorias en diferentes dimensiones de su
vida cotidiana reconocen haber experimentado en carne propia la misma, lo que revelaria
un alto umbral de deteccién de la discriminacién a priori y alta tolerancia al respecto.

Las personas de origen subsahariano son las que manifiestan ser discriminadas en mayor
proporcién y en mayor ndmero de situaciones (el 37% de estas personas identificaron
al menos una situacién discriminatoria en el ambito de la vivienda, el 55% en Lo relativo al
trato policial, el 40% en el entorno laboral, el 38% en el dmbito de espacios pUblicos



y de ocio, el 24% en el educativo y el 8% en el sanitario). A continuacién, a no mucha
distancia, se sitUa la poblacién gitana, minoria étnica histérica por excelencia en Espafia
(el 35% de estas personas sefialaron haber vivido al menos una situacién discriminatoria
en el ambito de la vivienda, el 37% en el trato policial, el 45% en el laboral, el 49% en el
ambito de espacios pUblicos y de ocio, el 26% en el educativo y el 18% en el sanitario). En
el otro extremo, la poblacién asiatica-oriental es la que con menor frecuencia manifiesta
haber sido discriminada (el 18% de estas personas identificaron al menos una situacién
discriminatoria en el entorno de la vivienda, el 10% en el trato policial, el 8% en el en-
torno laboral, el 12% en los espacios publicos y de ocio, el 30% en el educativo y el 4%
en el sanitario), sequida a bastante distancia por la poblacién de los paises de Europa del
Este (el 21% sefalaron al menos una situacion discriminatoria en el dmbito de la vivienda,
el 30% de trato policial, el 24% en el entorno laboral, el 17% en los espacios pUblicos y
de ocio, el 20% en el educativo y el 8% en el sanitario).

4.4 Los ambitos en los que se perciben mayores
niveles de discriminacién

Existen algunos &mbitos donde la discriminacién por origen racial o étnico se manifiesta
con mas frecuencia para todos los grupos de personas mencionados. Estos son los en-
tornos en los que mayores proporciones de personas sefialan haber vivido situaciones o
comportamientos de caracter discriminatorio.

e Es llamativo el hecho de que el émbito de la vivienda y de la comunidad de veci-
nos sea uno de los entornos en que mayores niveles de discriminacién se percibe®.
En este sentido, las personas han manifestado sentirse discriminadas especialmente
para acceder al alquiler de una vivienda (el 28% indica que no quisieron alquilarle una
vivienda y el 27% que le pusieron pegas para ello; el 26% dice que se negaron a ense-
farle una vivienda para alquilar o vender).

¢ El segundo ambito donde se percibe, por parte de las potenciales victimas, una mayor
desigualdad en el trato es en las relaciones con los Cuerpos y Fuerzas de Sequridad, que
interpretan como una consecuencia de la tendencia a “someter a sospecha” a personas
de determinados grupos étnicos. Este trato se manifiesta con frecuencia, especialmente
entre la poblacion magrebi y la subsahariana, siendo, por ejemplo, paradas en la calle para
pedirles la documentacién (el 46,8% y 54,7% asi Lo sefialan respectivamente) y eventual-
mente, su traslado a comisaria (casi el 10% dicen haberlo experimentado como media).

¢ EL &mbito del empleo constituye el tercer entorno en el que es mas frecuente que
se produzca discriminacién, atendiendo a las respuestas de las personas encuestadas
(como media, el 27,4% sefiala que le han rechazado en una entrevista por sus rasgos
y el 24% que no le han querido hacer un contrato por dicho motivo). La discrimina-
cién es especialmente evidente en los procesos de seleccion y acceso al empleo,
donde los rasgos étnicos o raciales parecen jugar en contra de las oportunidades de
empleo, atendiendo a los prejuicios y estereotipos de los empleadores, que operan
de manera mas o menos directa como un elemento de discriminacién en la seleccion.

Si bien el trato discriminatorio en el entorno laboral por parte de la plantilla no es
tan frecuente, en cerca del 12% de los casos las personas manifiestan que se pro-
ducen algunas formas de trato desigual en el medio de trabajo, relativas a un trato
humillante o vejatorio.

41. Estos datos son coincidentes con los mensajes lanzados en otros estudios anteriores, como el realizado por el colectivo IOE en 2003
y el Informe Anual 2010 de la Fundacién Secretariado Gitano sobre discriminacién.



e La discriminacién es también significativa, aunque en menores niveles que en los ante-
riores ambitos, en los espacios pUblicos y de ocio, especialmente en espacios cerra-
dos compartidos con la poblacién en general, como centros comerciales o espacios
de ocio, en los que las personas entrevistadas han percibido en proporciones signifi-
cativas la discriminacién en el acceso y el trato (el 27% de las personas encuestadas
sefialan que “han sentido que les miran mal en las tiendas o centros comerciales’ y
el 20% dicen que “no le han dejado entrar en una discoteca/bar/restaurante/cine o
tienda". Las proporciones son especialmente significativas en el caso de la poblacion
subsahariana y la gitana, sufriendo en el primer caso también manifestaciones de odio
xenéfobo en una alta proporcion (el 38% sefiala que le han insultado en la calle) y
otras discriminaciones mas sutiles pero no por ello menos frecuentes en el trato
con la poblacién autéctona, que se retira de su lado o evita a estas personas en
los transportes pUblicos (asi lo sefialan el 26,4% y el 22% de las personas de origen
subsahariano respectivamente).

La discriminacién se hace presente de manera més patente a medida que se reduce la
edad de las personas, algo probablemente explicado por su mayor acceso a espacios
de ocio y esparcimiento, donde se produce el encuentro entre grupos de diferente
origen étnico.

 En el ambito escolar no se perciben por parte de la poblacién encuestada de forma
consciente altos niveles de discriminacién. Si bien no se han percibido por parte de la
poblacién encuestada claras muestras de discriminacién institucional, si se han evi-
denciado, atendiendo a su experiencia, algunas manifestaciones de discriminacién en
el trato desigual entre el alumnado, advirtiéndose la misma en la exclusién de los
espacios compartidos de juego, a partir de vejaciones y humillaciones, que en este
caso son especialmente lamativas entre la poblacién oriental, que apenas se hace
eco de conductas discriminatorias en otros ambitos, probablemente por ser este uno
de los ambitos en los que se produce una mayor interaccion (si bien la media de per-
sonas que sefialan haber sufrido burlas, insultos o acoso de otros compafieros/as se
sitian en el 23%; en el caso de la poblaciéon oriental asciende al 30,6%).

e En el dmbito sanitario se pone de manifiesto en menor proporcién la discriminacién
que dicen percibir las personas encuestadas (la proporcion de personas que sefialan
haberse sentido discriminadas en alguno de los items de esta dimensién no supera en
ninguno de los casos el 7%); no obstante, es el entorno en el que la discriminacién o
trato desigual por parte de los servicios pUblicos es mas evidente a través del trato
desigual por parte del personal sanitario, evidenciado también a través de las dificul-
tades interpuestas en al acceso a los servicios médicos (el 7% sefiala como media que
‘le han tratado mal’, el 3% que “se han negado a atenderle o darle cita” y casi el 3%
que “le han puesto pegas para obtener la tarjeta sanitaria’).

En definitiva, la discriminacion percibida por parte de la poblacién de las diferentes mino-
rias étnicas opera a distintos niveles, lo que implica también diversos grados de intensidad
y de vulneracién de derechos y, por tanto, requiere diferentes tipos de actuacion para su-
perarlas por parte de las politicas piblicas. El trabajo de campo indica que la percepcién
de la discriminacién se produce fundamentalmente en el dmbito de los espacios plblicos
o semi-publicos, es decir, en el acceso a la vivienda, al empleo, y los espacios plblicos de
ocio y consumo, y en el trato desigual experimentado en ellos. La discriminacién institu-
cional es percibida sin embargo de forma minoritaria, salvo en el caso de la discriminacién
detectada en el trato con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, donde esta es mas sefia-
lada, y en menor media en el dmbito sanitario, donde si se ha identificado un significativo
trato desigual de caracter discriminatorio por motivos étnicos.



4.5, Las variables predictoras de la percepcion
de la discriminacion

Se han analizado diversas variables relativas a la caracterizacion socio-demografica de
las personas como elementos explicativos de la mayor o menor percepcién de la discri-
minacion, detectandose diversos niveles de capacidad explicativa:

e La encuesta ha demostrado que la percepcion de la discriminacién es considera-
blemente diferente entre hombres y mujeres. La variacion de la percepcién de la
discriminacién por ambitos se corresponde, no obstante, con la tradicional distri-
bucién de roles sociales, de manera que las mujeres perciben en mayor grado la
prevalencia de situaciones discriminatorias alli donde ejercen un rol predominante
sobre los hombres y viceversa. Asi, las mujeres perciben en mayor medida que los
hombres la discriminacién en los espacios mas domésticos y reproductivos en los
que éstas asumen en mayor medida la responsabilidad y que estéan relacionados
con el cuidado de las personas dependientes: el ambito sanitario y el educativo
(con una diferencia de 3 puntos y 18 puntos porcentuales respectivamente favo-
rables a la discriminacion manifestada por las mujeres); mientras que por el con-
trario, su percepcién de la discriminaciéon es menor en otros ambitos en los que su
presencia tiende a ser también menor, al menos en determinados grupos: el ambito
laboral, los espacios pUblicos y de ocio, y el trato con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad; espacios donde los hombres estan mas presentes (con una diferencia de
8, 17 y casi 40 puntos porcentuales favorables a la discriminacién experimentada
por los hombres).

ELl sexo se ha revelado como una variable que interactlia claramente con el origen
étnico explicando la percepcién de la discriminacion, con particular significado entre
determinados grupos. Asi, se ha demostrado que el uso de los espacios pUblicos es
considerablemente diferente entre hombres y mujeres, especialmente en el caso de
las personas de origen magrebi, lo que determina claramente la baja discriminacion
percibida de las mujeres en este entorno (el 59% de los hombres sefialan haber pa-
decido alguna situacién de discriminacion, frente al 41% de las mujeres). Sin embargo,
las mujeres gitanas y las subsaharianas manifiestan, en general, mayores niveles de
discriminacién por motivos étnicos (86% de las mujeres, frente al 68% de los hom-
bres); operando asi una doble discriminacién, que ellas perciben con més claridad que
las mujeres de otras minorfas étnicas.

e En cuanto a la edad, esta no tiene un alto valor explicativo a la luz de los datos que
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arroja la encuesta, salvo atendiendo a determinados @mbitos de anélisis. En términos
generales, las personas méas jévenes de los grupos étnicos analizados estarfan perci-
biendo en menor medida que las generaciones mayores comportamientos discrimina-
torios. No obstante, los niveles de discriminacién percibida son mayores en aquellos
ambitos en los que estas personas estan mas presentes (educacién particularmente
y espacios pUblicos como bares, tiendas, etc.).

e En términos generales, el analisis permite concluir, como tendencia general, que la
percepcién de la discriminacion por origen racial o étnico es mas acusada a medida que
se reduce el tamano del municipio en el que residen las personas. Ello es aplicable
a casi todos los &mbitos de discriminacién analizados y, en particular, para algunos
de los &mbitos donde la discriminacién se manifiesta con méas frecuencia para todos
los grupos de personas analizados, esto es, en el empleo, el trato con los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad, y los espacios pUblicos y de ocio (asi por ejemplo, el 47% de
las personas encuestadas residentes en entornos de menos de 25.000 habitantes se
han sentido discriminadas, proporcién que se reduce hasta el 44% en el caso de las



personas residentes en entornos de entre 25.000 y 200.000 habitantes y hasta el
36% en los municipios de mas de 200.000 residentes).

e En referencia a la discriminacién percibida por comunidad auténoma de residencia, en
conjunto se puede afirmar que las personas residentes en Murcia y Andalucia son las
gue manifestaron globalmente niveles més altos de discriminacion étnica en todos
los ambitos.

* A través de los datos de la encuesta, se ha detectado una relacién univoca entre
el nivel de integracion social de las personas, medido a partir de su circulo de rela-
ciones sociales fundamentalmente y su nivel de discriminacién percibida, puesto que
dependiendo del ambito que se analice ésta varfa. Asi, la mayor integracién social y
relacién con poblacién autéctona podria estar implicando niveles de acceso supe-
riores a los servicios plblicos que otras personas menos integradas socialmente, que
demostrarfan una mayor sensibilidad a los procesos de discriminacién producida en
el dmbito educativo y en el sanitario. Por el contrario, cuanto mayor es la reduccién
del circulo de relaciones sociales, mayor es la percepcién de discriminacién percibida
en ambitos pUblico-privados de la empresa (dmbito laboral), de acceso a la vivienda
y, en menor medida, en los espacios pdblicos y de ocio.

4.6.La reducida reaccidn ante la discriminacion:
la denuncia

Los niveles de denuncia identificados a través de la encuesta son muy reducidos, de he-
cho, tan sélo un 4% aproximadamente de las personas encuestadas que han sido victimas
de alguna situacién discriminatoria sefialan haber denunciado alguna de las situaciones
relacionadas. Esta pareceria, en primer lugar, una l4gica consecuencia de los bajos nive-
les de consciencia de la discriminacién y, en segunda instancia, de la baja importancia o
relevancia atribuida a las situaciones vividas, la mayoria de las cuales no se consideran
susceptibles de ser denunciadas.

No obstante, llama la atencién sobre situaciones que no han sido denunciadas a pesar de
gravedad; lo que revela también un notable desconocimiento sobre sus derechos y sobre
las posibilidades de denunciar las mismas, de un lado, y de otro, tal y como las propias
personas sefialan, una notable desconfianza sobre la eficacia de las denuncias o miedo
ante las posibles represalias, especialmente en el &mbito laboral y de relacién con los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad (el 41% de las personas que no denunciaron sefialan que
"denunciar no serviria de nada’, y el 9% que no lo han hecho “por miedo a represalias”).

En cualquier caso, parece estarse produciendo una situacién de indefensién aprendida,
es decir, en la que una persona asimila que esté indefensa, que no tiene ningln control
sobre la situacién en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga es inGtil en este
sentido (el 24,5% sefala que se tratd “de algo sin importancia, que siempre le ha pasado
asugrupo” y el 12% que “es normal que pasen estas cosas, que es lo que nos toca vivir’).

También lama la atencién la escasa mencién a la presencia de las entidades que trabajan
con estas personas en pos de su integracién social y de apoyo a las victimas, a la luz del
reducido apoyo con el que sefialan haber contado las personas que presentaron una
denuncia (tan sélo el 10,5% de las personas que denunciaron contaron con apoyo de es-
tas), lo que apela a una mayor presencia no sélo de estas entidades, sino de los servicios
publicos més cercanos a la ciudadania en el nivel local.



4.7. Algunas implicaciones de la discriminacion

EL analisis de las consecuencias de la discriminacion es quizas una de las dimensiones de
mas dificil medicién en encuestas de percepcién como la planteada, pues se requiere
de una elevada consciencia de la misma para poder valorar sus consecuencias o impacto.
Por ello, se ha intentado analizar algunas implicaciones de la discriminacién experimenta-
da sobre determinadas conductas o comportamientos de la poblaciéon encuestada.

Si bien se ha observado que la existencia de discriminacién incrementa las probabilidades
de que la persona se replantee la vuelta a su pals de origen (en el caso de la poblacién
inmigrante), en la mayor parte de los casos las personas encuestadas consideran en-
contrarse en Espafia en una situacién mejor que en su pais de origen, por lo que no cabe
pensar en un retorno atribuible a este motivo. De modo que la discriminacién no esta
aumentando sustancialmente la intencion de vuelta a su pais de origen, sino que esta im-
plicando fundamentalmente una merma sustancial de derechos y un deterioro de las
condiciones de vida de las personas.

Finalmente, la discriminacion experimentada afecta a la inclusion social de las personas
preferentemente en dos ambitos:

e En el empleo, en la medida en que se interponen dificultades afadidas para el acce-
so al mismo o para la continuidad en el medio laboral mediante comportamientos
discriminatorios se corre mas riesgo de situar a personas de por si mas vulnerables
econdmica y socialmente en procesos de exclusién social.

e Enel dmbito educativo la encuesta ha detectado niveles de trato desigual en edades
muy tempranas, lo cual a largo plazo puede influir en la estigmatizacién de las per-
sonas de diferente origen étnico.
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Guidn de Entrevista

a Personas de Minorias
Ftnicas






Guién Entrevista a Personas de Minorfas Etnicas

Presentacion de la entrevista: se trata de una entrevista orientada a conocer la situacion
de diferentes grupos minoritarios en Espafia, que encarga un organismo publico depen-
diente del Ministerio de Igualdad (actualmente, Ministerio de Sanidad, Politica Social e
lgualdad). Con esta entrevista pretendemos conocer un poco méas de cerca las situaciones
de personas de su mismo origen en Espafia, y/o conocer la de otras personas cercanas, para
saber cuéles han sido sus experiencias de todo tipo en los diferentes ambitos de la vida
cotidiana. Toda la informacién que salga de esta entrevista es anénima y sélo se utilizara
para completar el analisis de la situacién de otras personas de su mismo origen en Espafia.

e Empecemos por presentarte: quién eres, cual es tu edad, tu pais de nacimiento, cual
es tu actividad...

e Vayamos un poco para atras en el tiempo: cual es la HISTORIA DE VIDA tuya y/o de
tu familia. deudndo (legaron/aste a Espafia?, cporqué vinieron/viniste?

e Comunidad de la que se siente parte y sentimiento de pertenencia. Circulo de rela-
ciones sociales, existencia de red social.

¢Cémo cree que TRATA LA POBLACION ESPANOLA a la gente de su grupo?
e ¢Qué entiende y/o con qué asocia la idea de que una persona es DISCRIMINADA?

e (Has sido testigo de alguna situacién discriminatoria o has vivido en tu piel alguna
situacién discriminatoria?

e Y en el momento actual, COMO HA SIDO TU VIDA EN ESPANA EN LOS ULTIMOS
ANOS, en cuanto a:

=» Actividad/empleo/desempleo: qué dificultades has tenido, a qué se deben, chas
sentido/experimentado un trato diferente en el campo del empleo?, den qué
sentido?, (cémo lo ha experimentado, en qué intensidad?

=» En el acceso a los servicios pablicos: la sanidad (hospitales, centros de salud);
los centros educativos (en el caso de que tengas hijos o familiares pequefos
cercanos); ¢has sentido o experimentado un trato diferente?, en caso afirmativo,
da qué crees que se debe?

=¥ En el dmbito del vecindario, en el acceso a la vivienda (idem)
=¥ En otros ambitos piblicos: espacios de ocio y espacios publicos (idem)

=» (Ha tenido problemas en algin otro ambito?
Elementos transversales a esta parte:

=» Ver si funciona preguntar para identificar la posible discriminacién por “los proble-
mas que mas le preocupan” en la actualidad.

= Preguntar por la COMPARACION DE SU VIDA ANTERIOR (propia o la de su familia)
con la que tiene en Espana.

- EVOLUCION EN EL TIEMPO; cambios experimentados mas significativos.

=» Cdémo percibe el trato a personas de su mismo origen étnico en funcién del SEXO
(trato diferente por ser hombres o mujeres), de LA EDAD, DEL LUGAR DE NACI-
MIENTO (primera o segunda generacién), del lugar donde viven (ciudad grande o
pueblo més pequefio).

=» (Cuél es la imagen que cree tiene la poblacién espaiiola de las personas de su
origen?, ¢en qué lo percibe?



e En el caso de que haya experimentado alguna situacién de discriminacion: ¢la ha DE-
NUNCIADQ?, en el caso de que no lo haya hecho, ¢cual ha sido el motivo?

o Todas estas posibles situaciones de trato discriminatorioc COMO LE AFECTAN, QUE
CONSECUENCIAS estan teniendo en su vida (econémicas, de empleo, de ascenso
social, etc.)

=» Cuél es suidea de futuro: ¢quiere volver a su pafs?

(Cuando se haya generado situacion de confianza clarificar situaciéon juridico-adminis-
trativa, por si ésta pudiera ser la variable explicativa de alguna de las manifestaciones
de la discriminacion).



Anexo 2.
Cuestionario para
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Cuestionario

Buenos dias/tardes. Querfamos invitarle a participar en un estudio, que tiene la finalidad de conocer la
percepcién de la discriminacién por motivos de origen racial o étnico en Espafia. Para ello, le agradeceriamos
su colaboracién respondiendo a las siguientes preguntas. La informacion que nos suministre serd tratada de
forma andnima y confidencial, ¢le importarfa colaborar?

T _ NALIDAD, MARCAR AMBAS Y ESPECIFICAR)
Sociodemograficas del Entrevistado/a

Espanola (1

A RELLENAR POR EL/LA ENCUESTADOR/A Otra (especificar): .

P, Ambito residencial
Doble, espafiola y otra (especificar)

Municipio de mas de 200.000 hab. ) (3)
Municipio entre 25.000 y 200.000 hab. (2)
Municipio de menos de 25.000 hab. (3) P.9. (PREGUNTAR EN EL CASO DE QUE SEA DE ALGU-

NOS DE LOS PAISES DEL ESTE O DE ESPANA) (Me
P2 Localidad: podria decir si es Vd. gitano/a?
St (2)

No (1)

P.3.  Provincia:

P.4. Sexo:
Mujer (1
Varén (2)

Blogue lI: Llegada a Espaha
PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS

PREGUNTAR A TODOS LOS GRUPQOS, EXCEPTO A LAS
PERSONAS GITANAS Y DE SEGUNDA GENERACION
ARos NACIDAS EN ESPANA. En el caso de La poblacién gitana
y segunda generacién pasar a Bloque 11, P. 12)

P.5.  ¢Cuantos afios cumplié en su Gltimo cumpleafios?

16-24 anos (1) Nos gustarfa contar con alguna informacién sobre cémo llegd
25-40 afios 2) a Espafia y cudl es su situacidn actual.
41-75 afios (3) P.10. ¢Podria decimos cuénto tiempo ha pasado desde
NC ) que llegd a Espafia? (NO LEER)
Si la edad esta por debajo de 16 o por encima de 75, FINALIZA Menos de 6 meses 1)
LA ENTREVISTA.
o, ) De 6 meses a1 afio (2)
P.6. ¢Cudl es su pais de nacimiento?
De 1 a 2 afios (3)
Si su pais de nacimiento no corresponde con los paises de De 2 a5 afnos (4)
referencia (ver ficha), FINALLIZA LA ENTREVISTA.
De 5 a 10 afios (5)
P.7. ¢Cudl es el pals de nacimiento de sus padres? _ L
Diez o mas afos (6)
Madre NS/NC
NS/NC (0)
Padre NS/NC

Si ha nacido en Espafia y el pafs de nacimiento de sus padresno ~ Si €s Menos de 6 meses, FINALIZA LA ENTREVISTA.
corresponde con los paises de referencia (ver ficha), FINALIZA
LA ENTREVISTA.



P.11. De todas las dificultades que ha tenido Vd. desde ~ P.13. ¢Y cree que esta imagen se corresponde con

que llegd a Espania dcual/les han sido las tres mas la realidad?
importantes, por orden de importancia? (SIEN-
DO 1LA MAS IMPORTANTE, 2 LA SIGUIENTE Y 3 sf (2) NO (M NS/NC 0
LA SIGUIENTE. LEER y MOSTRAR. CARTON SENA-
LE MAXIMO TRES) P.14. ¢Quién cree que provoca estaimagen? (NO LEER,
RESPUESTA MULTIPLE)
Regularizar/ Legalizar mi situacion (1
Nosotros/as mismos/as )
La reagrupacion familiar (2) Algunos grupos minoritarios (2)
Problemas afectivos y personales (soledad, etc)  (3) Los medios de comunicacion 3)
La policia (4)
ldioma (4)
NS/NC (0)
Encontrar un empleo ) Otros (especificar): ©)
Encontrar un lugar donde vivir (6)
P.15. En una escala del 1 al 10, siendo 1 ‘nada racista”
Adaptarme a la cultura y costumbres 7) y 10 “muy racista’, ¢qué grado de racismo cree
. que tiene La poblacion espafiola hacia personas de
Problemas de trato racista ®) otro origen racial o étnico? (MOSTRAR CARTON)
Problemas con la policia y la justicia (9)
Problemas con algdn grupo mafioso 10} P.16. ¢Cree usted que el trato de la poblacién espariola
o delincuente hacia los siguientes grupos que le voy a mencionar
_ es muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo, o
Ninguno (11) muy malo?

NS/NC (0) :
Muy NiB Muy NS/
ifi
Otro/s (especificar):

Latinoamérica
: : andina
Bloqgue 111: Representaciones Sociales
y Discriminaciones Percibidas Europa del
ste
PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS: »
alses
P.12. {Cual cree que es la imagen que tiene la pobla- subsaharianos

cién espafiola de las personas de... (SENALAR EL
GRUPO AL QUE PERTENECE O EL DE SU ORIGEN)
Europa del Este / paises subsaharianos / Magreb /
Latinoamérica andina / Asia Oriental / poblacion

Asia Oriental

gitana que vive en Espana? Definalo con tres ad- Poblacién
jetivos méximo. gitana
esparola
1 Poblacién
gitana
2 rumanos
3

Magreb



P.17. ¢Podria decirme si se siente muy de acuerdo,
de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuer-
do con las siguientes afirmaciones que le voy a
leer? (LEER. MOSTRAR CARTON)

NS/
I A 3
K 3 1 C D

A la poblacién
espariola le molesta
que sus hijos/as tengan
companeros/as gitanos/
as o inmigrantes en

sus escuelas

A la poblacién

espanola no le gusta
tener vecinos de otro
origen racial o étnico

A la poblacién
espafiola le molesta
trabajar con personas
dede otro origen racial
0 étnico

En Espana, la gente en

general es racista

P.18. ¢Con qué situaciones concretas o qué compor-
tamientos asocia usted la "discriminacién” o el
“racismo”? (NO LEER, MAXIMO TRES OPCIONES)

La policia te para por la calle/te pide papeles

Te insultan, te llaman “negro”, “chinito”, “gitano”,
“sudaca” etc.

No te dejan entrar o te echan de un sitio/tienda/
bar /discoteca

Te tratan mal o diferente en un espacio publico

(bar, tienda, transporte, discoteca...) o en una
gestién/servicio del servicio piblico

Te miran mal o raro, o se apartan
No te contratan por tu origen racial o étnico
No te alquilan la vivienda por el origen racial o étnico

Limitan o no respetan tus derechos

Te ponen obstaculos/hay més dificultades de lo
habitual para realizar tramites

NS/NC

Otra/s (especificar):

P.19. ¢En los Gltimos 12 meses, ha sido testigo o ha vivido
alguna situacién discriminatoria o racista hacia algin
familiar, amigo, otra persona, o usted mismo?:

Sl (20  NO (1) NS/NC (0)
Si la respuesta es NO o NS/NC, PASAR A LA P. 22

P.20. ¢Quién vivib esa/as situacidn/nes de discriminacion?

Yo mismo (1)
Otra persona (familiar, amigo, conocido) (2)
Ambas (3)

SI HA RESPONDIDO AMBAS, LA PREGUNTA P. 21 ESTARA EN-
FOCADA A CONOCER LA SITUACLON QUE VIVIO EL MISMO.

P.21. ¢Podrfa decirnos cuéal fue o cuédles fueron esas
situaciones discriminatorias? (NO LEER, RESPUES-
TA MULTIPLE)

Le miraron mal o se apartaron

Le trataron mal/le insultaron

Le pegaron/ le agredieron fisicamente
en la calle

Le echaron del trabajo por su origen
racial o étnico

No le alquilaron una vivienda por su origen
racial o étnico

No le contrataron para un trabajo por su
origen racial o étnico

Le negaron un servicio/le expulsaron de un
local (pasar/servirle a un restaurante, a una
discoteca, a un bar, etc.)

Le paré la policia/le detuvieron sin razén/le
pidieron los papeles

Le acusaron de un delito que no habfa
cometido

Le negaron o le pusieron problemas para
ofrecerle un servicio (como obtener un papel
administrativo, realizar una gestién en la
administracion plblica, obtener una tarjeta de
crédito, la venta de algo...)

Le negaron un puesto de trabajo por su origen
racial o étnico

Otra (especificar):



P.22. ¢Cree usted que ha sido discriminado por? (LEER)

e

EL color de la piel/ los rasgos fisicos

Las précticas, costumbres o
comportamientos culturales diferentes a
las tradiciones espafiolas

Otros motivos (especificar):

Blogue [V: Vivencias Experimentadas

Si la persona entrevistada es gitana espafiola, PASAR A LA
P. 25, si no sequir con la 23.

P.23. ¢Como se siente usted: mas espaiol/a o més de
su pais de origen... -sefalar el pais del que pro-
ceda él/ella o sus padres-?

Espariol/a )
‘De su pais de origen" (2)
Ambas 3)

Otra (especificar):

P.24. En general, ¢se siente muy integrado/a, bastante
integrado/a, poco integrado/a o nada integrado/a

en Espafa?
Muy integrado/a )
Bastante integrado/a (2)
Poco integrado/a (3)
Nada integrado/a (4)
NS/NC (0)

PREGUNTAR A TODAS LAS PERSONAS

Ahora vamos a hablar de su experiencia personal.

P.25. ¢Podria decirme si en el &mbito del TRABAJO, ha
vivido alguna de las siguientes situaciones?, ly
cree que éstas situaciones se han debido a que
es usted (seleccionar su grupo étnico): de Europa
del Este, paises subsaharianos, Magreb, Latino-
américa andina, Asia Oriental, poblacién gitana?

En el caso de que nunca haya trabajado, PASAR A P. 26

Le han rechazado
en una entrevista por
Sus rasgos

No le han querido
hacer un contrato

Han evitado que esté
en puestos de cara
al pdblico

Le han insultado /

ha tenido peleas con
sus comparieros/as o
sus jefes/as

Le han obligado a hacer
trabajos que no le
tocaban

Le han obligado a
quitarse algdn simbolo
religioso (velo, etc.)

Se han negado a
pagarle las vacaciones,
despido u otras cosas a
las que tenia derecho

Le han acosado
en el trabajo

Le han negado acceder
a formarse

Le echaron del trabajo
sin razén

Otro problema
(especificar):



P.26. Y den un CENTRO MEDICO O UN HOSPITAL ha vi-

vido alguna de estas situaciones que le leo a conti-
nuacién?, ¢y cree que estas situaciones se han debi-
do a que es usted (seleccionar su grupo étnico): de
Europa del Este, paises subsaharianos, Magreb, Lati-
noamérica andina, Asia Oriental, poblacién gitana?

P.28. Y en los ESPACIOS PUBLICOS Y DE OCIO, ¢po-

dria decirme si ha vivido alguna de estas situa-
ciones que le leo a continuacién?, ¢y cree que
estas situaciones se han debido a que es usted
(seleccionar su grupo étnico): de Europa del
Este, paises subsaharianos, Magreb, Latinoaméri-

Le han puesto pegas
para obtener/sacarse
la tarjeta sanitaria

Se han negado a
atenderle o a darle cita

Le han obligado a
quitarse algdn simbolo
religioso (velo, etc.)

Le han tratado mal a
usted y/o a su familia

EL personal médico
u otros usuarios le han
insultado

Otro problema
(especificar):

Si,
por origen | por otros
motivos

ca andina, Asia Oriental, poblacién gitana?

Si, St,
por origen

étnico

No le han dejado
entrar en una
discoteca / bar /
restaurante /
cine / tienda

No le han parado
cuando ha intentado
coger un taxi

No le han atendido
en un discoteca /
bar / restaurante /
tienda

No se han querido
sentar / se han
levantado de

su lado en el
transporte piblico

por otros
motivos

P.27. ¢Podria decirme si en el &mbito de la VIVIENDA ha

vivido alguna de las situaciones que le leo a conti-
nuacion?, Ly cree que estas situaciones se han debi-
do a que es usted (seleccionar su grupo étnico): de
Europa del Este, paises subsaharianos, Magreb, Lati-
noamérica andina, Asia Oriental, poblacién gitana?

Se negaron a ensefiarle
una vivienda que queria
alquilar o comprar

No quisieron alquilarle
una vivienda

Le pusieron pegas/
problemas/mas
requisitos para ello

Ha vivido el rechazo de
sus vecinos (insultos,
otros problemas)

Otro problema
(especificar):

Ha sentido que le
miran mal en las
tiendas o centros
comerciales

Le pusieron
problemas para

abrir una cuenta o
sacar una tarjeta
bancaria en el banco
/ caja de ahorros

Le han insultado en
la calle

Le han pegado
en la calle

Otro problema
(especificar):



P.29. En relacién con la POLICIA, ¢digame si ha vivi-

do alguna de las situaciones que le expongo a
continuacién?, ¢y cree que estas situaciones se
han debido a que es usted (seleccionar su grupo
étnico): de Europa del Este, paises subsaharianos,
Magreb, Latinoamérica andina, Asia Oriental, po-
blacién gitana?

P.31. (ADECUAR SEGUN LA RESPUESTA ANTERIOR, DI-

RIGIENDOLA A LA PERSONA O A SUHLJO/A, TE-
NLENDO EN CUENTA SI ES EN PRESENTE O PASA-
DO) ¢Podria decirme si ha vivido alguna de estas
situaciones en el CENTRO ESCOLAR en el que
ha estado/ esté estudiando usted/ su hijo/a?, ly
cree que estas situaciones se han debido a que

es usted (seleccionar su grupo étnico): de Europa
del Este, paises subsaharianos, Magreb, Latino-
américa andina, Asia Oriental, poblacién gitana?

St St
por origen | por otros

étnico motivos

St St
por origen | por otros

étnico motivos

Le han pedido los
papeles en la calle

Le han registrado
la maleta/bolso/
mercancia sin
motivo

Le pusieron problemas
para la matriculacién

Los/as alumnos/as
Lle han excluido de
actividades o juegos

Le han llevado a
comisaria / le han
detenido/le han

. , Ha sufrido burlas,
acusado sin motivo

insultos... acoso de
Le trataron mal en otros ninos
comisarfa cuando
realizaba algln
tramite o denuncia

El personal escolar
le falto al respeto/
maltratd/ insultd

Otro problema

El profesorado le ha
(especificar):

castigado/ expulsado

Le han obligado
a quitarse algin
simbolo religioso

SOLO PADRES:
Los profesores no
Si (2) le han convocado
a reuniones, ni le
han informado de la
evolucién de su hijo/a

SOLO PADRES: Ha
tenido problemas con
otros padres

P.30. ¢Usted haido a la escuela o al instituto en Espa-
fia o tiene hijos/as que estén o hayan estudiado
en Espana?

No (1)

Si responde NO, PASAR A LA P. 32

Otro problema
(especificar):

P.32. De todas las situaciones de discriminacién que ha
vivido en los diferentes dmbitos debidos a su origen
racial o étnico, ¢ha denunciado algunas de ellas?

sf NO NS/NC

Si responde NO é NS/NC, habiendo vivido alguna situacién de
discriminacién, PASAR A LA P. 37.

Si no ha vivido ninguna situacién de discriminacién debida a su
origen racial o étnico, PASAR A LA P. 38.



P.33. ¢Cudl fue el resultado del proceso? (LEER SLES ~ P.38. ¢Siente que hay mas problemas de trato discri-
NECESARIO Y SELECCIONAR UNA OPCION) minatorio por el origen racial o étnico hoy que

hace uno 6 dos afos? (NO LEER)
No se admiti6 a tramite

No llevo suficiente tiempo

Hubo un juicio y lo gané en Esparia 1)
Hubo un juicio y lo perdi
Si, muchos mas (2)
Esta en proceso
NS/NC Si, algo mas 3)
Més o menos igual (4)
P.34. ¢Tuvo para ello el apoyo de alguna entidad
o asociacién? Hay menos &)
S @2 NO () NSINC (0) En Espania o hay (6)
discriminacién racial
P.35. ¢Como se ha sentido tratado/a durante el pro- NS/NC (0)

ceso de denuncia y posteriormente?
A TODOS LOS GRUPQOS, EXCEPTO A LAS PERSONAS GITANAS

Muy bien (1 Y DE SEGUNDA GENERACION NACIDAS EN ESPARIA. PARA
ELLOS PASAR AL BLOQUE V. P. 42)

Bien (2)
Mal (3) P.39. Cuando salié de su palfs, su idea era: (LEER)
Muy mal (4) Estar un tiempo en Espafia y )
NS/NC ) volver a mi pafs
Quedarme en Espana el 2)
P.36. Si viviera otra situacién discriminatoria, {denun- maximo tiempo posible
ciarfa de nuevo? Estar un tiempo en Espana y 3)
o = i S o moverme a otros paises
NS/NC (0)

P.37. (EN CASO DE NO HABERLO DENUNCIADO) - , ,
¢Por qué no Lo hizo? (NO LEER, ELEGIR, MAXI- P.40. Y ahora, ¢qué le gustaria hacer en los préximos

MO LAS DOS RAZONES MAS IMPORTANTES) afios?: (LEER)
Por miedo a represalias Quedarme en Espafia @
Volver a mi pais (2)
Por no saber dénde o cémo hacerlo
Ir a otro lugar (3)
Fue algo sin importancia, siempre ha pasado a mi
grupo/ gente NS/NC (0)

Porque es normal que pasen estas cosas, es lo

A —— P.41. ¢Cémo se siente en la actualidad viviendo en

Esparia?: (LEER. MOSTRAR CARTON)
Por problemas de idioma

Mejor que en mi pais D
Denunciar no serviria para nada, no cambiarfa nada —

lgual que en mi pais (2)
Demasiados inconvenientes (burocracia, gastos...) Peor que en mi pais (3)

NS/NC (0)

Problemas en la residencia/papeles

NS/NC

Otro problema (especificar):



BLOC{UE \/: Caracteristicas Sociales P.46. ¢De dénde son las personas con las que usted se
' relaciona mas habitualmente? (LEER)

Complementarias
La mayorfa son espafiolas o
Para finalizar,
P.42. ¢En qué tipo de vivienda vive? La mayorfa son de mi pafs de origen )
o extranjeras
Apartamento/piso W Espafiolas y de mi pais de origen o 3)
extranjeros indistintamente
Chalet unifamiliar (2)
NS/NC (0)
Local 3)
P.47. Por favor, si usted no tiene inconveniente, ¢po-
Vivo en mi lugar de trabajo (4) drfa decirme cuél es su religién?
(local, tienda)
Catéli o)
Chabola/infravivienda (5) arotee
Evangelista (2)
En la calle (6)
Protestante 3)
Otro problema (especificar):
g g (7) Musulmana (4)
i , Judia (5)
P.43. Y actualmente vive aqui con:
Budista (6)
Solo/a 0
Confucionista (7)
Con la pareja/marido/mujer (2)
Ortodoxa (8)
Con la pareja/marido/mujer 3)
e hijos/as Ninguna, Ateo/a, Agnéstico/a (9)
Con la pareja/cényuge, hijos/as, NS/NC 0)
otros familiares (tios, abuelos etc.) (4)
y/o otras personas no familiares Otro problema (especificar): o~
Con amigos (5)
Con compafieros de trabajo (6) P.48. {Cudl es su nivel de estudios terminados? (NO
. LEER)
Otro problema (especificar): 7)
No tiene estudios (1
P.44. dCugrjtas personas, contandole a usted, viven en St Tes piliaTes (5512 s 2)
su vivienda?
Estudios secundarios (12-16 afos) (3)
P.45. ¢Es su pareja espariola? Formacién profesional (18-20 afios) (4)
S 2) Estudios universitarios de diplomatura (5
No ) Estudios universitarios de licenciatura  (6)
No tengo pareja (3) Estudios de postgrado (7)

NS/NC (0) NS/NC (0)



P.49. (EN CASO DE SER EXTRANJERO/A Y TENER ES-
TUDIOS FINALLIZADOS) ¢Tiene su titulo convali-
dado en Espafia?

Sl (20 NO (1) NS/NC (0)

P.50. En la actualidad, dcuéL/es su situacién laboral?
(LEER. MOSTRAR CARTON. Sefalar la actividad a
la que dedique mas tiempo)

Esté trabajando con contrato (1
Estd trabajando sin contrato (2)
Es auténomo/a (3)
Ayuda en un negocio familiar (4)
Esta parado/a (5)
Las tareas del hogar (6)
Es estudiante (7)

Esta jubilado/prejubilado/a/tiene una
incapacidad permanente

Otro problema (especificar): o

P.51. ¢Podria decirnos mas o menos cuales son los
ingresos netos mensuales de la unidad familiar
que vive aqui en Espafia con usted? (LEER.

MOSTRAR CARTON)

Menos de 600€ mensuales (0
Entre 600 y 1. 000€ mensuales (2)
Entre 1.001 y 1.500€ mensuales (3)
Entre 1.501 y 2.000€ mensuales (4)
Mas de 2.001 mensuales (5

NS/NC (0)

(A TODOS LOS GRUPOS, EXCEPTO A LAS PERSONAS
GITANAS Y DE SEGUNDA GENERACION NACIDAS
EN ESPANA)

P.52. ¢Ha podido Vd. regularizar su situacién desde que
entré en Espafia?

No, pero estoy en tramites )
No, y no estoy en tramites (2)
Si 3)
NS/NC (0)

P.53. ¢Esta Vd. empadronado/a en el Ayuntamiento?

s (2 NO (1) NS/NC (0)

P.54. Y tiene Vd. tarjeta sanitaria?

sf 2 NO (1) NS/NC (0)

¢Serfa tan amable de decirnos su NOMBRE DE PILA y
facilitarnos un N° DE TELEFONO (preferentemente mé-
vil), para poder localizarle a posteriori en caso de veri-
ficar que le hemos hecho esta encuesta?:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
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